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Uéast a struktura vzorku

Dotaznik prlizkumu spokojenosti a postoji ob¢anli Nového Straseci 2022 méli ob¢ané mésta od véku 15 let
moznost vyplnit v elektronické ¢i papirové formé. Shér dat probihal v obdobi 14. 3. 2022-18. 4. 2022, pticemz
moznost vyplnéni elektronické verze trvala az do 29. 4. 2022, tedy po dobu prepisovani papirovych dotaznikd do
elektronické podoby.

Celkové bylo vyplnéno a odeslano 779 dotaznik{, cozZ reprezentuje 17 % obyvatel Nového Straseci ve véku 15+,
ztoho pres web rozhrani 561 (72 %), prostfednictvim papirového dotazniku 218 (28 %), vylouceno bylo 0
dotaznikl. Do zpracovani byly pro ziskani maximdalniho mnozstvi informaci zafazeny i nekompletné vyplnéné
dotazniky. Ve srovnani s minulymi rocniky prlzkumu vyuZilo tentokrat moznost vyjadrit své nazory nejvétsi
mnozstvi respondent.

Pocet respondentl prizkumu - srovnani s minulymi lety
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Z hlediska vékovych kategorii byla navratnost vyzkumu nejvyssi v cilové skupiné 36-50 let (23 %), podprimérna

evvs

Respondenti hojné vyuZivali mozZnost vlastniho vyjadreni k rdznym dotazovanym oblastem, celkem bylo

svo

vyplnéno 3140 komentaftl a slovnich hodnoceni.

V nasledujici tabulce je zobrazena struktura vzorku respondentt dle proménnych, které byly v ramci zpracovani
dat poufZity pro analyzu hodnoceni respondenti ze specifickych cilovych skupin:



_ . Pocet % %z
Proménna Kategorie . . .
odpovédi ze vSech vyplnénych
15-19 13 2% 2%
vek 20-35 149 19% 21%
36-50 270 35% 38%
51-65 155 20% 22%
65+ 117 15% 17%
Pohlavi Zena 398 51% 57%
Muz 298 38% 43%
Zakladni 24 3% 3%
Vzdélani Vyucéeny/a 144 18% 21%
Stredoskolské s maturitou 291 37% 42%
Vysokoskolské (véeetné bc.) 239 31% 34%
Student 28 4% 4%
Y Dlichodce 147 19% 21%
Socialni = :
, Zameéstnany 396 51% 58%
postaveni = =
Nezaméstnany 5 1% 1%
Podnikatel 66 8% 10%
Osoba pecujici o dité 46 6% 7%
0 358 46% 52%
Pocet déti v 1 137 18% 20%
domacnosti 2 159 20% 23%
3 27 3% 4%
4 avice 5 1% 1%
A —_ 0 0,
Piitomnost déti ve erku 2-6let 164 21% 23%
v domacnosti ve véku 7-13let 177 23% 25%
ve véku 14—17 let 73 9% 10%
Typ bydleni Zakladni 24 3% 3%
Vyuceny/a 144 18% 21%
Nadraini, Rudska, Rakovnické sidli$té, Rabasova, Mackova Hora 108 14% 16%
olka U Lesika, Na SpravedInosti, Al. Jiraska, Jungmannova, 1. maje, Molkoy 124 16% 18%
; ... hiro, Fortna, Zahradni, Zizkovo ndm., Cs|. Armady, Tovarni, Bukové, Celechovi 144 18% 21%
Lokalita bydlisté :
Pecinov 24 3% 3%
Msecké sidlité, hala BIOS, Karlovarska, U Stadionu, J. Sotky 106 14% 15%
Komenského namésti, Okruzni, Palackého, Havli¢kova 35 4% 5%
Kfivoklatska, Topinkova 143 18% 21%
L Auto 599 77% 85%
Vlastnictvi
Pes 252 32% 36%
Zafizeni a sluzby pro seniory 41 5% 6%
Détska hristé 252 32% 36%
Sportovisté 308 40% 44%
Krouzky, kluby 214 27% 30%
Kulturni a sportovni akce, NKC 441 57% 62%
Vvusivani sluseb Knihovna 320 41% 45%
v Skolka 117 15% 17%
Skola 209 27% 30%
DruZina 55 7% 8%
Méstsky urad 462 59% 65%
TSNS (Technické sluzby), sbérny dvar 489 63% 69%
Lékarské sluzby 562 72% 80%
Dojizdi za praci 404 52% 57%
Tridi odpad 681 87% 96%




Celkové hodnoceni a metodika zpracovani

V této kapitole je reportovano hodnoceni jednotlivych oblasti, které respondenti v dotazniku vyjadrovali na
Ciselné skale od 1 do 4 (1 nejlepsi, primérna hodnota 2,5) dle svého pocitu spokojenosti. Méli téZ moznost se
hodnoceni konkrétni oblasti vyhnout uvedenim odpovédi ,,Nevim“ nebo , Nezajima mé to“, pripadné pfislusnou
otazku prosté nevyplnili.

Ve srovnani s anketami realizovanymi v roce 2018 (a nékterymi dfivéjSimi) bylo v letoSnim roce dosaZeno vyssi
navratnosti prizkumu a vysledky jsou tedy zatizeny mensi statistickou chybou. Diky tomu pfi analyze dat
dochazi v nizsi mife k nelogickym vysledkiim (jako napfiklad Ze pejskafi preferuji vice DDM) neZ tomu bylo
v minulosti. Vramci analyzy dat pro eliminaci vystupl zatiZenych vysokou statistickou chybou jsme
vyhodnocovali pouze vysledky zaloZzené na odpovédich minimalné 20 respondentd.

Kvili nizkému poctu (méné nez 20 odpovédi odevzdanych dotaznik(l) nebyly v rdmci zpracovani dat samostatné
posuzovany nékteré skupiny respondentl. Slo o obyvatele méstskych ¢asti Pecinov a Komenského namésti,
rodiny s 3 a vice détmi, a vékovou skupinu do 19 let.

Pokud v textu dal neni zminéno ,Hodnoceni kvalifikovanéjsi skupiny majici pfimy vztah k otazce”, znamenai to,
Ze skupina nebyla identifikovana, anebo se jeji hodnoceni nelisilo vyznamné od celkového hodnoceni.

Celkové za vSechny oblasti dali obcané méstu znamku 2,25. V poslednich dvou prazkumech bylo celkové
hodnoceni 2,17 (2018) a 2,20 (2017).

Obecné vyznamné kritictéjsi pohled na mésto maji mladi lidé do 35 let, a naopak lidé nad 66 let jsou ke méstu
vyznamné shovivavéjsi.

Nejlépe je z dotazovanych oblasti hodnocena knihovna, a to s primérnou zndmkou 1,5 (vitéz hodnoceni s
naskokem), dale podle potadi: sb&rny dvir (1,7), ZUS (1,7), kvalita pred$kolni vychovy v mate¥skych $kolach (1,8),
spojeni s okolnimi mésty (1,8).

Z 62 oblasti mély 4 celkové skére negativni (horsi nez 2,7). Jedna se o nejhorsi hodnocenou oblast pracovni
prileZitosti ve mésté (3,09), dale pak verejné WC (3,04), posta (2,83) a uklid po psech ve mésté (2,79).

Na nasledujici strance jsou v grafické podobé zobrazeny primérné znamky za vSechny v dotazniku zndmkované
oblasti. Kromé primérné znamky je v grafu patrny i rlizny pocet zndmkujicich respondent( (téch, ktefi hodnotili
jednou ze zndmek 1-4, tedy uvedli svoji miru spokojenosti). U oblasti, se kterymi respondenti nemaji zkusenost,
obvykle vybirali z inikovych variant ,,Nevim“, nebo ,,Nezajima mé to”.



Hodnoceni jednotlivych okruht

Potet hodnoceni (znamky 1-4)

® Primérnda znamka

Padet hodnoceni

0 100 200 300 400 500 600
Knihovna (oteviraci doba, nabidka sluzeb) | 517 ® 15
Sluiby sbérného dvora | 652 @ 17
ZUS | 329 @17
Kvalita pfedikelni vychovy v M3 | 312 @18
Autobusové spojeni s ostatnimi mésty | 682 @ 138
Bezpecnost déti pred Skolou, jid. a Skolkami | 618 @ 18
DDM | 244 @ 18
Novostrasecky mésicnik | 597 @18
Kvalita Skolni druziny | 244 @138
Informacni systém (SMS/email) | 479 @ 18
UdrZovéni vefejného pofadku, finnost MP | 754 @19
Bezpecnost v misté Vaeho bydlisté | 759 @19
Aplikace v mobilu "V OBRAZE/Munipolis” | 348 @ 19
Infocentrum | 377 @19
Kvalita stravovaniv matefskych Skolach | 304 @19
Uredni hediny na MEU | 647 @19
Gymnazium | 224 @ 19
Nabidka krouikl a oddilll pro déti | 407 @19
Dostupnost a kapacita Skolni druZiny | 245 @19
Poliklinika (prostory, dostupnaost, parkovani) | 675 @19
Dostupnost a potet kont. na tfidény odpad | 738 @ 19
Vstficnost a ochota pracovnikll MEU | 647 @19
Mové sluiba svozu bioodpadii od obéanli | 572 @19
Dostatek pfechod( na vhodnych mistech | 760 @19
Provozni doba v matefskych skoldch | 321 @20
Kvalita skolni wjuky v zakladni kole | 370 @ 20
Udriba budov v majetku mésta | 584 @20
Informace ze soc siti (FB) o déni ve mésté | 514 B 20
Vzhled mésta celkové | 750 @ 20
Lékafské sluzby ve mésté | 675 @21
Informace o déni ve mésté vieobecné | 674 @21
Webové stranky mésta | 604 @ 21
Mabidka krouZkil a oddill pro nactileté | 318 @21
Vzhled ndmésti | 748 @21
TSNS (Technické sluiby) | 681 @ 21
Mabidka kulturnich program(i v NKC | 646 @21
Uklid mésta a dostupnost odpadkowyjch kol | 748 @ 21
MoZnosti vyfiti pro seniory (AvCaj.) | 282 @ 21
Zimni a letni ddriba a Gklid komunikaci a chodniki | 763 @22
Kvalita stravovani ve Skolni jidelné | 349 @ 22
Kulturni akce ve mésté | 671 @ 22
Dostupnost a kvalita ambulantni a domaci péce o..| 231 @22
Vzhled okoliv misté Vaseho bydlisté | 747 @ 22
Sportovisté pfistupna verejnosti | 561 @22
Parkovani v centru mésta | 702 @23
Dostupnost kontejneril na bioodpad | 580 @ 23
Vzhled zelené, destupnost odpoc. mist | 747 @23
Detska hfiste pro predskolni déti | 485 @ 23
Détska hfiste pro Skolni deti | 454 @ 24
Moinosti vyiiti pro mladeZ nad 15 let | 468 @25
Parkovani v misté Vaseho bydlisté | 726 @ 25
Moznost ob¢anl pedilet se na rozhedovéni | 517 @ 25
Dostupnost mistv domé s pecovatelskou sluibou | 217 @26
Dostupnost a kapacita matefskych kol | 359 @ 26
Stav a opravy komunikaci a chodnikli | 764 @ 26
Hospedafenis prostfedky mésta | 424 @ 256
Moinosti wyiiti pro rodice na rod. dovolené | 348 @ 26
Uklid po psech ve mésté | 688 S 28
posta | 700 @ 28
vefejné WC | 278 ® 3.0
Pracovni pfileiitostive mésté | 397 @ 3.1
1 15 2 25 3 35

Primérné hodnoceni



V nasledujici tabulce je hodnoceni jednotlivych okruhl srovnano s vysledky minulych let prizkumu:

ROK 2015 2017 2018 2022
POCET VYPLNENYCH DOTAZN{KU 349 389 [ ]2s7 779
PROCENTUALNI{ VYJADRENI UCASTI 7.7% 8.5% 5.6% 17.0%
OKRUH Primérné hodnoceni

Udrzovaniverejného poradku, ¢innost MP 2.1 2.2 1.9 1.9
Dostatek prechodU na vhodnych mistech 2.0 2.1 2.0 1.9
Bezpecnost déti pred skolou, jid. a Skolkami 1.9 2.0 1.9 1.8
Bezpecnost v misté Vaseho bydlisté 1.9 2.0 1.9 1.9
Autobusové spojeni s ostatnimi mésty 1.6 1.6 1.6 1.8
Parkovaniv centru mésta 2.3 2.5 2.4 2.3
Parkovani v misté Vaseho bydlisté 2.5 2.6 2.4 2.5
Stav a opravy komunikaci a chodnikii 2.8 3.0 2.6 2.6
Zimni a letni udrzba a uklid komunikaci a chodnik 2.3 2.4 2.2 2.2
Vzhled mésta celkové 2.1 2.2 2.1 2.0
Vzhled ndmésti 2.0 2.2 2.1 2.1
Vzhled okoli v misté Vaseho bydlisté 2.3 2.4 2.2 2.2
Vzhled zelené, dostupnost odpoc. mist 2.3 2.3 2.2 23
Uklid mésta a dostupnost odpadkovych kot 2.2 2.3 2.1 2.1
Uklid po psech ve mésté 3.0 3.1 2.9 2.8
Nova sluzba svozu bioodpadl od obc¢anu 1.6 1.7 1.7 1.9
Dostupnost kontejner( na bioodpad 1.8 2.1 2.0 23
Dostupnost a pocet kont. na tfidény odpad 1.7 1.8 1.8 1.9
Sluzby sbérného dvora 1.7 1.7 1.7 1.7
MozZnosti vyZiti pro seniory (AVCaj.) 2.0 1.9 1.9 2.1
Moznosti vyZiti pro rodice na rod. dovolené 2.2 2.6 2.6 2.6
Détska hristé pro predskolni déti 2.1 2.3 2.2 23
Détska hristé pro skolni déti 2.2 2.4 2.4 2.4
Moznosti vyziti pro mladez nad 15 let 2.4 2.6 2.5 2.5
Nabidka kulturnich programt v NKC 2.4 2.3 2.3 2.1
Kulturni akce ve mésté 2.3 2.2 2.2 2.2
Sportovisté pristupna verejnosti 2.2 2.4 2.3 2.2
Knihovna (oteviraci doba, nabidka sluzeb) 1.5 1.4 1.5 1.5
Dostupnost mist vdomé s pecovatelskou sluzbou 2.6 2.5 2.8 2.6
Dostupnost a kvalita ambulantni a domdaci péce o seniory 2.2 2.1 2.3 2.2
Lékarské sluzby ve mésté 1.9 2.1 2.0 2.1
Poliklinika (prostory, dostupnost, parkovani) 2.2 2.3 2.2 1.9
Pracovni prileZitosti ve mésté 3.4 3.4 3.1 3.1
Dostupnost a kapacita materskych skol 2.2 1.9 2.0 2.6
Provozni doba v matefskych skolach 2.1 1.9 2.0 2.0
Kvalita ptedskolni vychovy v MS 1.9 1.8 1.9 1.8
Kvalita stravovani v materskych Skoldch 1.8 1.9 1.9 1.9
Kvalita Skolni vyuky v zakladni skole 2.0 2.1 2.2 2.0
Nabidka krouzkl a oddilt pro déti 1.9 1.9 2.0 1.9
Nabidka krouzku a oddil pro nactileté 2.1 2.3 2.4 2.1
Dostupnost a kapacita Skolni druziny 2.3 2.2 2.1 1.9
Kvalita Skolni druziny 2.1 2.0 2.2 1.8
Kvalita stravovani ve Skolnijidelné 2.5 2.6 2.1 2.2
Uredni hodiny na MéU 1.9 1.8 1.8 1.9
VstFicnost a ochota pracovnikd MéU 1.8 1.7 1.7 1.9
MozZnost obcant podilet se na rozhodovani 2.4 2.3 2.3 2.5
Hospodareni's prostiedky mésta 2.4 2.3 2.3 2.6
Udrzba budov v majetku mésta 2.0 2.1 2.1 2.0
Informace o dénive mésté vSeobecné 2.0 2.0 1.9 2.1
Novostrasecky meésicnik 1.8 1.6 1.7 1.8
Webové stranky mésta 1.9 1.8 1.9 2.1
Informace ze soc.siti (FB) o dénive mésté 2.0 1.8 2.0 2.0
Informacni systém (SMS/email) 1.8
Aplikace v mobilu "V OBRAZE/Munipolis" 1.9
TSNS (Technické sluzby) 2.1 2.1 2.0 2.1
posta 2.3 2.6 2.7 2.8
Infocentrum 1.9 1.8 1.8 1.9
ZUS 1.7 1.7 1.6 1.7
DDM 1.8 1.7 1.7 1.8
Gymnazium 1.9 1.9 1.8 1.9
verejné WC 2.9 3.1 3.1 3.0




BEZPECNOST A INFRASTRUKTURA, okruh 1

Bezpecnost a infrastruktura
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Autobusové Bezpefnost Udriovani  Bezpecnostv  Dostatek Zimni aletni Parkovaniv  Parkovaniv Stav a opravy
spojeni s déti pred vefejného  misté VaSeho prechodl na (driba a uklid centru mésta misté Vaseho komunikaci a
ostatnimi  skolou, jid. a poradku, bydlisté vhodnych  komunikaci a bydlisté chodnikd
mésty skolkami cinnost MP mistech chodnikl

Udrzovani vefejného poradku, ¢innost Méstské policie, dostatek prechodd na vhodnych mistech, bezpec¢nost
déti pred skolou, jidelnou a Skolkami (doprava, Uprava okoli aj.), bezpecnost v misté Vaseho bydlisté, a hlavné
autobusové spojeni s ostatnimi mésty jsou hodnocené kladné. Mirnéji kladné vyzniva zimni a letni idrzba a uklid
komunikaci a chodnikd, parkovani v centru mésta. Neutralni hodnoceni ma stav a opravy komunikaci a chodnik

a parkovani v misté bydlisté.

Mladsi do 35 let a vékova skupina 50-65 let hiife hodnoti parkovani v bydlisti. Seniofi nad 66 let jsou tradicné
spokojenéjsi se vS§im, hlavné s parkovanim v bydlisti.

Rodiny s vice détmi a s malymi détmi jsou nespokojené s prechody a bezpecnosti.
Postoje Zen a muzl jsou v této oblasti stejné.
V bytovych domech velmi Spatné vnimaji parkovani v misté bydlisté.

Obyvatelé oblasti Nadrazni |épe hodnoti parkovni v misté bydlisté, ale jsou nespokojeni s pfechody,
autobusovym spojenim a stavem komunikaci. Obyvatelé oblasti Na SpravedInosti jsou spokojenéjsi s parkovanim
a bezpecnosti v misté bydli$té a stavem komunikaci. Obyvatelé oblasti Hamiro a Zizkovo namésti zase hodnoti
Iépe vSe kromé parkovani a komunikaci, Pecinovsti jsou spokojenéjsi prakticky ve vsech otazkach tohoto okruhu.
Obyvatelé oblasti kolem haly BIOS je oproti priméru nespokojenéjsi se stavem komunikaci, okoli namésti je
spokojenéjsi s pfechody a parkovanim v misté bydliSté. Obyvatelé oblasti Krivoklatska jsou extrémné
nespokojeni s parkovanim v misté bydlisté.



ZIVOTNI PROSTREDI A ODPADOVE HOSPODARSTVI,
okruh 2

Zivotni prostiedi a odpadové hospodarstvi

[ Velmi spokojeny/a [—— Spise spokojeny/a [ Spise nespokojeny/a [0 Velmi nespokojeny/a = -#=-Prdmérné hodnoceni
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Sluzby  Dostupnost a Nova sluiba Vzhled mésta  Vzhled  Uklid mésta Vzhled okoli Dostupnost  Vzhled Uklid po
sbérného  pocet kont. SVozU celkové namésti adostupnost v misté kontejnerd zelené, psech ve
dvora na tfidény bioodpadl odpadkovych Vaseho nabioodpad dostupnost meste
odpad od obéanl kost bydlisté odpoé. mist

Nejlépe hodnocenou oblasti v tomto okruhu jsou sluzby sbérného dvora. Dostupnost kontejnerl na bioodpad a
vzhled zelené jsou hodnoceny neutrdlné. Vyrazné negativni je hodnoceni Uklidu po psech ve mésté.

Mladsi do 35 let hlife vnimaji dostupnost kontejner( na bioodpad a seniofi nad 66 let jsou tradi¢né spokojené;jsi
se vsim.

Respondenti s vice détmi a malymi détmi jsou nespokojenéjsi s uklidem po psech.
Postoje Zen a muz( jsou stejné.
Lidé v bytovych domech vnimaji vzhled okoli v misté bydlisté a bioodpady hlife neZ priimér.

Obyvatelé oblasti Nadrazni vidi kritictéji vzhled mésta, namésti, uklid mésta a dostupnost bio kontejnerd.
Obyvatelé oblasti Na SpravedInosti pozitivnéji vidi vzhled svého bydlisté a bioodpady. Obyvatelé oblasti Hamiro,
Pecinov lépe hodnoti bioodpady ale hif dostupnost bio kontejnerd. Obyvatelé oblasti kolem haly BIOS lépe
hodnoti bio kontejnery, kolem namésti zase ocenuji vic vzhled svého okoli a bio kontejnery. Lidé z oblasti
Krivoklatska Iépe hodnoti vzhled namésti, ale ne dostupnost kontejnerl na bioodpady, okoli v bydlisti a uklid po
psech.



VOLNY CAS, okruh 3

Volny cas
[ Velmi spokojeny/a [ Spise spokojeny/a [ Spise nespokojeny/a =3 Velmi nespokojeny/a = =#==Primérné hodnoceni
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Knihovna Nabidka Moznosti  Kulturni akce Sportovisté Détska hristé Détska hristé  Moznosti Moznosti
(oteviraci kulturnich vyiiti pro ve mésté pristupna  pro predskolni pro Skolni déti  vyiiti pro vyiiti pro
doba, nabidka programti v seniory verejnosti déti mladez nad 15 rodice na rod.
sluzeb) NKC (AvCaj.) let dovolené

V tomto okruhu se nachazi vibec nejlépe hodnocend dil¢i oblast: knihovna. MoZnosti vyZiti pro rodice na

rodi¢ovské dovolené, pro mlddez na 15 let, détska hristé pro Skolni a predskolni déti jsou hodnocena neutrdlng,
ostatni oblasti kladné.

Mladsi do 35 let hodnoti hdfe hristé i kulturu.

Respondenti s détmi jsou méné spokojeni s kulturou, s hfistém pro Skoldky. Respondenti s malymi détmi pak
s prechody a bezpecnosti kolem skoly.

Respondenti z lokalit Nadrazni a Spravedlnost hodnoti negativnéji détska hristé, naopak z lokalit M3ecké a
Komenského jsou s détskymi hfisti spokojenéjsi. Pecinovsti [épe hodnoti kulturu.

SOCIALNI A ZDRAVOTNI OBLAST, okruh 4

Socialni a zdravotni oblast
[ Velmi spokojeny/a [—— Spie spokojeny/a [ Spise nespokojeny/a [===3 Velmi nespokojeny/a =-@=-Primérné hodnoceni
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;g 600 _11
g - 2.6 ____..--""
B 400 7 1.9 2.1 -_-Q-----—---""".-
3 s K I
o 200
o

0
Poliklinika (prostory, Lékarskeé sluzby ve mésté Dostupnost a kvalita ~ Dostupnost mist vdomés  Pracovni prileZitosti ve
dostupnost, parkovani) ambulantni a domaci péce pecovatelskou sluzbou mésté
o seniory

Vyrazné negativni hodnoceni je u okruhu pracovni pfileZitosti ve mésté. Dostupnost mist v domé s
pecovatelskou sluzbou je hodnocena neutrdiné. Dostupnost a kvalita ambulantni a domaci péce o seniory,
Iékarské sluzby ve mésté a poliklinika (prostory, dostupnost, parkovani) jsou hodnoceny kladné.

Lidé ve véku 50-65 let vnimaji hife dostupnost ambulantni péce.
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VZDELAVANI, okruh 5

Vzdélavani
[ Velmi spokojeny/a [ Spise spokojeny/a [ Spise nespokojeny/a [ Velmi nespokojeny/a = =#==Primérné hodnoceni
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Kvalita  Kvalita $kolni  Kvalita Nabidka Dostupnosta Provozni Kvalita Skolni  Nabidka Kvalita  Dostupnost a
predskolni druZiny  stravovaniv krouzki a kapacita dobav vyuky v krouzkl a stravovanive kapacita
vychovy v materskych oddild pro skolni matefskych  zakladni  oddild pro skolnijidelné matefskych
M3 skolach déti druZiny Skolach skole nactileté Skol

Témér vSechny oblasti v tomto okruhu jsou hodnoceny pozitivné. Nejlépe jsou pak hodnoceny kvalita predskolni
vychovy v matefskych $kolach a kvalita druZiny. Dostupnost a kapacita MS ma v priméru neutrdlni hodnoceni,
v tomto okruhu nejhorsi, navic tato oblast je hodnocena vyznamné hilife neZ v predchozich prizkumech
(zhorseni znamky z 2 v roce 2018 na 2,6).

Dostupnost a kapacita MS a $kolni druZiny jsou hiife hodnocené u mladsich lidi do 35 let.

Lidé bez déti deklaruji nizsi spokojenost s predskolni vychovou a stravovanim v MS. Nedostupnost MS vadi
hlavné rodi¢lim nejmensich déti, rodice starsich déti hodnoti hlre proti priiméru dostupnost druZiny a kvalitu
stravovani v jidelné.

s

Se skolkami, kvalitou a dostupnosti jsou ve srovnani s primérem méné spokojeni lidé z oblasti Nadrazni a
Zizkovo ndmésti, naopak spokojenéjsi jsou z oblasti Na Spravedinosti kolem $kolky U Lesika.
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SPRAVA MESTA A INFORMOVANOST, okruh 6:

Okruh 6 zahrnuje hodnoceni oblasti spravy mésta, informovanosti obc¢an(l a také vybranych sluzeb ve mésté.
Pro lepsi srovnatelnost vysledky jsou jednotlivé hodnocené okruhy zobrazeny v nize uvedenych grafech v téchto
tfech skupindach:

Sprava meésta

[ Velmi spokojeny/a [ Spise spokojeny/a [ Spise nespokojeny/a 23 Velmi nespokojeny/a ==-#==Primérné hodnoceni
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Ufedni hodiny na MéU Vstiicnost a ochota Udriba budov v majetku  MoZnost obZan( podilet Hospodafeni s prostfedky
pracovnikt MéU mésta se na rozhodovani mésta
Informovanost
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Novostrasecky Informaéni systém  Aplikace v mobilu "V Informace ze soc.siti Informace o dénive  Webové stranky
mésicnik (SMS/email) OBRAZE/Munipolis" (FB) o dénive mésté  meésté vieobecné mésta

Sluzby ve mésté

[ Velmi spokojeny/a [ Spise spokojeny/a [ Spise nespokojeny/a =23 Velmi nespokojeny/a  ==#==Primérné hodnoceni
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—
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s 40 21 [_-=—" 2.8
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2 — o [ | —le == |
a 200 ®- A 15 L
1.7
0 i | |
ZUs DDM Infocentrum Gymnazium TSNS (Technické posta vefejné WC
sluzby)

Vétsina oblasti je hodnocena pozitivné. Neutrdlni hodnoceni ziskaly oblasti moznost obcanl podilet se na
rozhodovani a fizeni mésta a vliv na hospodareni s prostfedky mésta. Velmi negativné jsou hodnoceny posta a
verejné WC. Pozitivné jsou hodnoceny sluzby ZUS, DDM, Infocentrum a Gymndazium, véechny informaéni kanaly
a z okruhu spravy mésta pak jsou pozitivné vnimané tfedni hodiny na MéU, vst¥icnost a ochota pracovnik MéU.
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Mladsi do 35 let jsou kriti¢téjsi k infocentru, webovym strankdm a pracovnikim MéU, lidé nad 50 let jsou
kriti¢t&jsi k ZUS a Iépe vnimaji web stranky a moznosti podileni na hospodarfeni mésta. Nad 65 let jsou tradiéné
spokojenéjsi se vsim.

Respondenti bez malych déti jsou kriti¢téjsi k ZUS a DDM, vicedétni lépe hodnoti ZUS. Lidé s 1 ditétem jsou
kriti¢t&jsi ke gymnaziu. Zeny jsou méné spokojeni s informacemi ze socidlnich siti a ZUS. Skupina lidi s détmi nad
14 let hlre vnimaji postu, k méstu a Ufadu jsou vSeobecné vstficnéjsi nez je primérné hodnoceni.

V bytovych domech hodnoti hiife oproti domkariim TSNS a WC.

Obyvatelé oblasti Hamiro a Zizkovo namésti jsou méné spokojeni s TSNS, infocentrem, ZUS, DDM a gymnaziem.
Pecinovsti jsou hodné spokojeni s informovanosti, mési¢nikem, postou a TSNS. Lidé z oblast kolem haly BIOS
proti priiméru spokojené;jsi s postou, ale velmi nespokojeni s vefejnym WC, lidé z oblasti ndmésti jsou méné
spokojeni s ochotou pracovniki Mé&U a s FB, naopak vyjadiuji vy3si miru spokojenosti s TSNS, oblast Kfivoklatska
je spokojenéjsi s FB a DDM.

RESENi KRUHOVEHO OBJEZDU U LIDLU, okruh 7:

Redeni kruhového objezdu u Lidlu: zaskrtnutim volby se vyjadfilo 91 % obé&an( ankety. Zelefi a pFirodniny
preferuje 509 respondentl (72 %), hlavu Kelta 141 (20 %), a moznost jiné feSeni zvolilo 59 respondent( (8 %).
Celkem 137 respondentt doplnilo svoji preferenci vlioZzenim slovniho komentare.

Na nasledujicim grafu jsou kromé samotnych vysledk( zobrazeny nejéastéjsi komentare respondentd, ktefti volili
moznost ,,jiné reseni”.

Preferované reseni kruhového objezdu
(Potet odpovédi: 709)
Jiné Feseni;
8% Jiné reseni
{nejéastéfsi komentare) :

Plastika Znak mésta
hlavy Dobry vyhled, bezpecnost
Kelta; Kvétiny

20% Symbol W
- Trava
EEIEH _a Kelt + Zelefi
prlmdnlnw Zeleri + osvétleni
72% Kelfta jinam
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MESTO JAKO CELEK, okruh 8:

Tento okruh obsahoval pét konkrétnich otdzek s moznosti uvedeni libovolné odpovédi (komentare), kterou
respondenti hojné vyuZzivali (300-500 reakci na kazdou otazku). Dale méli mozZnost naprosto volného vyjadreni
svych dalSich néamétd a nazor(l v posledni oteviené otazce dotazniku.

Vyhodnoceni nejcastéji uvadénych odpovédi (v zdvorce pocet uvedeni — vyskytu klicovych slov v odpovédich):

Nejvétsi soucasny problém: Parkovani (104), Chodniky, komunikace (92), Namésti (48), Materské Skoly (24),
Zelen (18)

Nejhezc¢i misto: Namésti (192), Podhrka, rybniky (69), Paloucek (32), Kostel a jeho okoli (19), NKC a jeho okoli
(15)

Ostuda mésta: Hamiro (90), Namésti (68), Krivoklatské sidlisté (30), Chodniky obecné nebo na konkrétnim misté
(29), Rudska (17)

Postradana sluzba: Restaurace (60), Bazén, koupalisté (28), Zubaf, Iékafi (21), Sportovisté (16), Opravna obuvi
(14)

Nejvice vyuZivana sluzba: Odvoz odpaddl, sbérny dvar (68), Lékaiské sluzby (47), Knihovna (34), Posta (22), Skola,
skolka (18)

V nasledujicim grafickém zobrazeni jsou po zakdédovani jednotlivych odpovédi zobrazena uvddéna nejhezéi na
nejosklivéjsi mista (ostuda mésta) v Novém Straseci, pficemz velikost pisma koresponduje s ¢etnosti uvedeni
daného mista (zobrazena jsou mista, ktera byla v dotaznicich uvedena minimalné dvakrat):

ndegeie Rozh edna

var-._ H v ZimS

kOl @? CSt /

Okoli Penny

Krlvoklatske sidli t

Park u stadionu OkruZni

iz5

VY Chadnik pied MEU
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Sumarizace komentaru ke vsem tématim

Respondenti prizkumu méli moznost u kazdého okruhu vyjadfit své nazory a své naméty formou slovniho
komentare neomezené délky. Tuto moznost vyuZila vyznamna ¢ast zucastnénych respondentll vyzkumu a tyto
komentare poskytuji opravdu rozsahlou zpétnou vazbu vedeni mésta.

Nasledujici tabulka ukazuje mnozstvi odpovédi/komentard u jednotlivych otazek dotazniku:

Pocet odpovedi

Otazka s moZnosti volné odpovédi .
[ komentaru

Komentaf k okruhu BEZPECNOST A INFRASTRUKTURA ;.LO?.
Komentaf k okruhu ZIVOTNI PROSTREDI A ODPADOVE HOSPODARSTVI 173
Komentar k okruhu VOLNY CAS B | 12
Komentaf k okruhu SOCIALNI A ZDRAVOTNI OBLAST [ ] 67
Komentar k okruhu VZDELAVANI R | 77
Komentaf k okruhu SPRAVA MESTA A INFORMOVANOST B [ 126

Co byste navrhoval/-a zlep&it pfi vyfizovani na M&U? L | 79

Je néjaka oblast, ve ktere byste si pral/-a byt vice informovan/-a?: |:| 65
Komentaf, doplnéni k wybéru reseni kruhového objezdu B | 137
Nejvétsi soucasny problém mésta | 444
Nejhezci misto ve mésté | 442 |
Ostuda mésta | 393 |
Nejvice ocefiovana/vyuzivana sluzba | 362 |

Nejvice postradajici sluzba 305
Chcete sdélit néco daliiho? | | 138
CELKEM 3140

VSechny komentare jsou v plvodni (anonymizované) podobé zverejnény v samostatném dokumentu.
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Vewvyrs

Souhrn hodnoceni kvalifikovanéjsich skupin majicich
primy vztah k dotazované oblasti

ZUS je rodici s détmi hodnocend jako jedna z nejlepsich sluzeb ve mésté hodnocenim 1,62 (lepsi oproti priméru
1,71).

Moznosti sportovniho, kulturniho a volnocasového vyziti pro mladez nad 15 let bylo rodinami s touto mladeizi
hodnoceno mirné hlre (2,56 oproti priméru 2,48).

Moznosti vyziti pro rodic¢e na rodi¢ovské dovolené bylo témito osobami hodnoceno negativné (3,14), vyrazné
hare nez v minulosti a nez primérné hodnoceni (2,63).

Uklid po psech ve mésté byl lidmi vlastnicimi psa hodnocen stejné mirné negativné jako priimér (2,8), Iépe nei
2018 (3,1).

UZivatelé zafizeni a sluZeb pro seniory vyznamné lépe hodnoti zafizeni a moZnosti vyZiti pro seniory (1,85
oproti praméru 2,14), dostupnost a kvalitu ambulantni a domaci péce o seniory (1,73 oproti priméru 2,23) a
dostupnost mist v domé s pecovatelskou sluzbou (2,19 oproti priiméru 2,56).

UZivatelé détskych hFist hodnoti mirné hare hfisté pro $kolni déti (2,50 oproti priméru 2,38) a h¥isté pro
pfedskolni déti (2,52 oproti priméru 2,34).

UZivatelé sportovist hodnoti sportovisté pristupna vefejnosti stejné jako ostatni (2,25).
Uzivatelé knihovny hodnoti mirné lIépe knihovnu (1,36) oproti priméru (1,46).

Rodice déti vyuzivajici Skolky hodnoti dostupnost skolky (2,61), provozni dobu (1,93) a stravovani (1,83) stejné
jako pramér.

Rodice déti ve véku 0-2 roky hodnoti hlfe dostupnost a kapacitu materskych Skol (2,75 oproti priméru 2,57)
a také détska hristé pro predskolni déti (2,66 oproti priméru 2,34).

Rodice skolnich déti hodnoti kvalitu vyuky (2,01) a kvalitu jidelny (2,27) ve shodé s priamérem.

Rodice déti navstévujicich druzinu hodnoti dostupnost a kapacitu druziny (1,88) stejné jako primeér, ale mirné
hare kvalitu druZiny (1,96) oproti priiméru (1,84).

Uzivatelé MéU hodnoti mirné lépe Gfedni hodiny MéU (1,82 oproti prdiméru 1,91), a s podobnym rozdilem
oproti priméru také véechny oblasti souvisejici s chodem M&U: vst¥icnost a ochotu pracovniki M&U, moznost
obéanti podilet se na rozhodovani, hospodafeni mésta a idribu méstskych budov.

UzZivatelé TSNS (Technické sluzby) a sbérného dvora hodnoti Iépe TSNS (2,00 oproti priiméru 2,13) i sluzby
sbérného dvora (1,55 oproti priiméru 1,66).

Lidé vyuzZivajici lékaiské sluzby hodnoti mirné lépe lékarské sluzby ve mésté a polikliniku (prostory,
dostupnost, parkovani).
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Souhrn odchylek v hodnoceni u nékterych specialnich
skupin podle filtri

UZivatelé zafizeni a sluZeb pro seniory vyrazné lépe hodnoti prakticky viechny otazky, v priméru davaji znamky
lepsi 0 0,17 stupné.

UZivatelé a navstévnici détskych hfist vyrazné hiife hodnoti pfechody a bezpeénost pfed skolou, tklid po psech,
zelen, hristé a vyrazné lépe hodnoti dostupnost a kapacitu skolni druziny, gymnazium a vic preferuji zelen na
kruhovém objezdu u Lidlu.

UZivatelé a navstévnici sportovist se shoduji s primérem.

UzZivatelé a navstévnici klubl a krouzk( oproti pridméru hodnoti hGr détska hfisté a vic preferuji zelen na
kruhovém objezdu u Lidlu.

Navstévnici kulturnich a sportovnich akci a NKC oproti priméru hodnoti |épe verejné WC a vic preferuji zelen
na kruhovém objezdu u Lidlu.

Navstévnici knihovny oproti priméru vic preferuji zelen na kruhovém objezdu u Lidlu.

Uzivatelé skolky vyrazné hire hodnoti prechody, porfadek a bezpecnost déti pred Skolou, jidelnou a skolkami
(doprava, Uprava okoli aj.), vzhled mésta, namésti, uklid po psech, bioodpady dostupnost kontejner(i, détska
hristé pro predskolaky a $koldky, moznosti sportovniho a kulturniho vyZiti ve mésté, vstiicnost MéU a moZnost
podileni se na fizeni mésta, info a mésté a jeho web, naopak Iépe hodnoti skolni jidelnu a oproti priméru vic
preferuji zeleri na kruhovém objezdu u Lidlu.

Uzivatelé skoly se shoduji s primérem.

UZivatelé druZiny vyrazné hife hodnoti prakticky vse, oproti priiméru vic preferuji zeleri na kruhovém objezdu
u Lidlu, nutno ale fict, Ze na tuto skupinu pfipada jenom cca 50 dotaznik(l ankety.

UzZivatelé méstského uradu vyrazné Iépe hodnoti zafizeni a moZnosti vyZiti pro seniory (Akademie volného casu
aj.) a bioodpady, dostupnost mist v pecovatelském domé, ambulantni a domaci zdravotni péci, skolni druzinu,
DDM a gymnazium, lépe hodnoti stravovani ve skolkach, vic preferuji zelefi na kruhovém objezdu u Lidlu

UzZivatelé TSNS a sbérného dvoru |épe hodnoti zafizeni a moZnosti vyZiti pro seniory (Akademie volného ¢asu
aj.), dostupnost zdravotni péce a verejné WC.

Uzivatelé lékarskych sluzeb vic preferuji zelef na kruhovém objezdu u Lidlu.
Vkladatelé dotaznikl po webu hire hodnoti htisté pro skolni déti.

Obyvatelé panelaki Rakovnického sidlisté uprednostnuji vice nez prlimér jen zeleri na kruhovém objezdu u
Lidlu, naopak har nez priimér vidi témér vie ostatni.

Lidé z této oblasti lip hodnoti jen parkovani, v ostatnich vécech jsou skoro vzdy kriti¢téjsi nez priimér.

Obyvatelé oblasti Na SpravedInosti je oproti priiméru spokojenéjsi s bezpecnosti, parkovanim a komunikacemi,
vzhledem okoli a bioodpady, Skolkami a hospodafenim mésta, nespokojenéjsi jsou jen s hfisti pro déti a
ambulantni péci.

Obyvatelé Mseckého sidlisté uprednostnuji vic nez primér zelen na kruhovém objezdu u Lidlu, postu,
ambulantni péci a détska htisté, naopak har nez pramér vidi pfechody a parkovani a také vzhled svého sidlisté.

Obyvatelé paneldkd v Zahradni a na Zizkové namésti ocefiuji vic neZ prdmér prechody a komunikace, uklid po
psech ve mésté, krouzky pro nactileté a zelen na kruhovém objezdu u Lidlu, naopak hiF neZz pramér vidi
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parkovani, bioodpady, kulturu, sport a knihovnu ve mésté, pracovni pfilezitosti a Skolky, sluzby méstského uradu
a TSNS a vée kolem gkoly, ZUS, gymnézium a veiejné WC.

Obyvatelé Pecinova jsou vétSinou spokojenéjsi oproti priiméru ve vsem kromé dostupnosti bio kontejnera.

Obyvatelé namésti a okoli si vic oproti priiméru pochvaluji prechody, parkovani, vzhled okoli, bio kontejnery a
détska hristé, 1ékarské sluzby a krouzky pro déti a TSNS, hife posuzuji ochotu pracovniki Mé&U a informace z FB.

Obyvatelé Krivoklatského sidlisté mimoradné kriticky hodnoti parkovani v misté bydlisté (zndmka dosahuje
extrémni hodnoty 3,29) a vzhled okoli bydlisté, jsou kriti¢téjsi k bioodpadlm a jejich svozu, dale kritizuji vic TSNS,
détska hristé a moznosti pro volnocasové aktivity, chvali vzhled namésti, stravu ve Skolni jidelné, FB a DDM. Lidé
z této oblasti navic har neZ priimér hodnoti uklid po psech.

Rodiny majici déti vyrazné hlre hodnoti détska htisté, vice preferuji zeleri na kruhovém objezdu u Lidlu.

Starsi lidé nad 50 let vyrazné lépe hodnoti prakticky vsechny otazky, v prliméru davaji znamky lepsi o 0,14
stupné.

Rodice déti vyznamné vic preferuji zeleni na kruhovém objezdu u Lidlu.

Lidé z rodinnych dom Iépe proti priméru hodnoti parkovani a bioodpady, lidé z panelakd naopak, navic jsou
nespokojenéjsi nez primér se vzhledem svého okoli, TSNS a vefejnym WC.

Studenti jsou ve vSsem vyznamné kriti¢téjsi, coZz kompenzuji zase dlchodci, ktefi jsou ve vsech otazkach
vyznamnéji spokojeni.

Zeny oproti muzdm jsou kriti¢t&jsi ke vzhledu ndmésti a informacim z FB.

Rodiny s détmi do 6 let jsou spokojené&jsi proti prdméru v kvalité jidelny a ZUS, jinak jsou pomérné &asto
nespokojenéjsi oproti priméru, naopak rodiny s détmi nad 14 let jsou spiSe spokojenéjsi kromé kapacity druZiny
ajidla v jidelné a s postou, kde jsou nespokojenéjsi od praméru.

Rodiny s 1 ditétem jsou spokojenéjsi s hristi a vyzitim pro rodice, ale nespokojenéjsi od priméru s kvalitou
predskolni vychovy a stravovani ve $kolkach, DDM a ZUS. Rodiny s 3 a vice détmi jsou zase spokojenéjsich se
ZUS, ale jinak jsou nespokojenéjii s prechody, bezpeénosti, tklidem po psech, hfiéti a vyZitim pro rodice, a
s dostupnosti a kapacitou MS.

Pfi rozdéleni obyvatel podle véku plati, Zze mladsi do 35 let jsou prakticky ke vSem otazkdm kriti¢téjsi.
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