Vysledky pruzkumu miry spokojenosti obyvatel

18.9.17

V jarnich mésicich letosniho roku se opét konal prizkum, jehoZ cilem je zjistit, s ¢im jsou obyvatelé naseho mésta
spokojeni, s ¢im nikoli a jaké maji ndzory a postoje k jednotlivym tématim. KaZdému z témér étyr set respondentii,
ktefi si nasli ¢as na vyplnéni dotazniki, patfi velky dik. Urcité stoji za to, vyuZit prileZitosti vyjddrit svij ndzor.

Vysledky prazkumu slouzi (obdobné jako v minulych letech) zejména tém, ktefi se podileji na vedeni mésta,
méstskych zafizeni a instituci, nebo ktefi se jen do déni ve mésté aktivné zapojuji. Poskytuji témto lidem zpétnou
vazbu jejich Cinnosti a také prinaseji podnéty a nazory pro jejich dalsi aktivity a rozhodovani.

V tomto Cisle Novostraseckého mésicniku Vam prinasime prehled hlavnich vysledk(l. Pokud Vas zajimaji podrobné;jsi
vysledky nebo uplny vycet komentarl, doporucujeme navstivit stranku anketa.bubakov.net.

Organizator Mé&U a Komise pro informovanost a komunikaci
Konani vyzkumu duben az kvéten 2017
Odevzdanych dotazniki 389 (z toho 43 % elektronicky)

Ucast 8,4 % obyvatel NS nad 15 let
RozloZeni respondentl MuZi 54 % / Zeny 46 %

Spokojenost a nespokojenost
Stejné jako v uplynulych ro¢nicich hodnotili respondenti kazdou otazku na skale 1-4 (1 = velmi spokojen/-a; 2 = spise
spokojen/-a, 3 = spiSe nespokojen/-a; 4 = velmi nespokojen/-a).

Pridmérna hodnota vsech otazek méricich miru spokojenosti je 2,2, coz zhruba odpovida odpovédi ,spise spokojen/-
a“ — stfedovad a tedy neutralni hodnota pfi skale 1-4 je na urovni 2,5.

Letos podruhé méli ucastnici moznost oznacit otazky, které povazuji za obzvlasté dllezité. Nejvyraznéjsi shoda
panovala u téchto ti témat: uklid po psech, stav chodnikl a komunikaci a verejny poradek.

Otazky zamérené na hodnoceni spokojenosti byly rozdéleny do Sesti okruh(. Kazdy z nich pak obsahoval sadu otazek
k dané problematice. Nasledujici tabulka ukazuje poradi, jak byly hodnoceny jednotlivé okruhy.

Oblast — okruh hodnoceni frumerna’ hovdr"nota
(pfi hodnoceni na skale 1-4)
Sprdva mésta a informovanost 2,01
Vzdélavani 2,06
Zivotni prostiedi a odpadové hospodafistvi 2,18
Volny ¢as 2,21
Bezpecnost a infrastruktura 2,26
Socialni a zdravotni oblast 2,42

Stejné jako v poslednim ro¢niku byla nejlépe hodnocenou oblasti sprava mésta a informovanost, kterou letos nové
celkem tésné nasleduje oblast vzdélavani. Naopak nejhire, a to se znacnym odstupem od ostatnich okruh, byla
hodnocena socidlni a zdravotni oblast.

Top 10 — nejlepsSi a nejhorsi
Podivejme se nyni, v kterych konkrétnich otazkach bez ohledu na tematické okruhy vyjadrovali respondenti nejvétsi
miru spokojenosti a kde byli naopak nejkritictéjsi.



Znamkou v rozmezi mezi 1 az 2 (tedy mezi velmi spokojen/-a a spise spokojen/a-) bylo ohodnoceno celkem 22
oblasti. Prvnich deset, které byly hodnoceny v priiméru nizsi zndmkou nez 1,80, je uvedeno v nasledujici tabulce.

Nejlépe hodnocené oblasti ""‘m?’!“a hodnota
(Skala 1-4)
Knihovna (oteviraci doba, nabidka sluzeb) 1,41
Autobusové spojeni s ostatnimi mésty 1,57
Novostrasecky mési¢nik 1,64
ZUs 1,67
Sluzby sbérného dvora 1,71
DDM 1,71
Nova sluzba svozu bioodpad( od obcand 1,74
Vsticnost a ochota pracovnikd MéU 1,74
Kvalita predskolni vychovy v materskych skolach 1,76
Infocentrum 1,77

Na opacném konci pomysiného Zebficku se ocitly oblasti uvedené nize. Jsou sefazeny od nejhire hodnocenych
(odpovidajici prdmérnému hodnoceni spise nespokojen/-a aZ velmi nespokojen/-a) az po témér neutrdlni z pohledu
Skaly (1 — 4), kde stfedovou hodnotou je 2,5 bodu.

Priumérna hodnota

Nejhlife hodnocené oblasti ve mésté o .
(Skala 1-4)

Pracovni pfilezitosti ve mésté 3,36
Verejné WC 3,14
Uklid po psech ve mésté 3,08
Stav a opravy komunikaci a chodnik( 2,98
Kvalita stravovani ve Skolni jidelné 2,60
Posta 2,60
Parkovani v misté Vaseho bydlisté 2,57
MoZnosti vyziti pro rodice na rodi¢ovské dovolené 2,56

MozZnosti sportovniho, kulturniho a volnoc¢asového

vyZiti pro mladeZ nad 15 let 2,56

Parkovani v centru mésta 2,52

Skokani roku

ProtozZe se prizkum pravidelné opakuje, mizeme sledovat zmény v hodnoceni nékterych oblasti. V nasledujici
tabulce najdete ty, u kterych byl rozdil v hodnoceni nejvétsi. K vyraznému zlepseni doslo v oblasti

hodnoceni dostupnosti matefskych skol. Naopak zhorSeni zaznamenala otdzka tykajici se vyZiti rodicli na
rodicovské dovolené.

Oblasti, u kterych doslo ke ZLEPSENi | o hodnotu: | Oblasti, u kterych do3lo ke ZHORSENI | o hodnotu:
. Yy Moznosti vyZiti pro rodice na
Dostupnost a kapacita materskych Skol 0,33 Ly , yzIp , 0,34
rodi¢ovské dovolené
Dostupnost mist vdomé L, .
N . 0,16 Dostupnost kontejnerd na bioodpad 0,24
s pecovatelskou sluzbou
Infcirn,\ace zcva scv)ualmch siti (FaceBook) 0,15 Parkovan( v centru mésta 0.23
0 déni ve mésté
Provozni doba v matefskych Skolach Verejné WC
vy ey, 0,14 C 0,21
Novostrasecky mésicnik Vzhled ndmésti




Otazka kvalifikovanosti odpovédi na prikladu jidelny

Kromé mozZnosti vyjadfit miru spokojenosti s danou oblasti méli respondenti samoziejmé i moZnost zdrZet se
odpovédi, pokud se necitili dostatec¢né kvalifikovani danou oblast posoudit (moZnost ,,nevim, nemohu posoudit®). Je
zfejmé, Ze rodiny, které se v posledni dobé nezajimaly napfiklad o dostupnost v mistnich matefskych Skolach,
protoZe déti jesté nemaji nebo maji déti starsi, mohou tézko tuto oblast hodnotit.

V nékterych pripadech je na misté rozlisit, zda priimérna zndmka je skute¢né od relevantni skupiny hodnoticich.
Nazorné je to vidét naptiklad v pfipadé hodnoceni kvality stravovani ve Skolni jidelné. AC by se na prvni pohled
mohlo zdat, Ze ani pres pfijatd opatieni nedoslo ke zlep3Seni, jisty posun tu preci jen je. Pokud vezmeme v potaz
pouze odpovédi rodi¢a déti navstévujicich mistni Skolu, ktefi tvofili pouze néco pres polovinu viech hodnoticich,
dostaneme nasledujici vypovéd. Zatimco v minulém vyzkumu byla pravé tato skupina kritic¢téjsi k jidelné oproti

praméru (o 0,22 bodu, celkové tato skupina 2,74), letos byla tato kvalifikovanéjsi skupina naopak uznalejsi oproti
priumérnému hodnoceni (o 0,08 bodu, celkové tato skupina 2,52).

Na tomto prikladu je vidét, Ze z pohledu této relevantni skupiny doslo v hodnoceni ke zlepseni (o 0,22 bodu), ackoli
celkové vysledky ukazuji dokonce mirné zhorseni, dané zhorsenym hodnocenim respondentd, jejichZ déti se ve skolni
jidelné nestravuji. Rovnéz z komentarl, kterymi bylo mozné hodnoceni této oblasti doplnit, je zlepSeni patrné.
Zatimco v predeslém roc¢niku byly prakticky vSechny komentare hodnotici tehdejsi kvalitu jidla negativni, letos tvorily
pozitivni komentare témér polovinu vsech, které se ke kvalité vareni v jidelné vyjadrovaly.

Zajem o dalsSi moznosti, sluzby a opatreni

Soucasti dotazniku byla i letos ¢ast zjistujici zajem obc¢anl o vyjmenované moznosti. Stejné jako v poslednim ro¢niku
prizkumu projevili Ucastnici nejvétsi zajem o lepsi podminky pro jizdu na kole, tentokrat byl souhlas jesté siln&jsi
(69 %, naposled 58 %).

Mél/-a byste zajem o... Procento z celku
zlepseni podminek pro jizdu na kole ve mésté a okoli 69 %
moderni formy vyfizovani na MéU, napf. pfes web, e-mail, e-podpis 46 %
omezeni volného pohybu psli po mésté 41 %
ziizeni vyhrazeného prostoru na venceni a volné pobihani ps( 32%
zfizeni mist vyhrazenych na grilovani v blizkosti sidlist 27 %

Nejhezci misto... a naopak

Jako nejhezci misto ve mésté (nebo v jeho okoli) se jako vidy umistilo na prvnim misté namésti, které bylo uvedeno
111x. S jistym odstupem byly nejéastéji uvadény tyto lokality: Podh(rka, rybniky (25x), Park u kaple sv. Isidora (19x),
Paloucek (14x), Kocourek a Fortna (13x), NKC a jeho okoli (12x), kostel a jeho okoli (6x), Pecinov a okoli (4x).

Jako ostudu mésta respondenti oznadili nej¢astéji tyto ¢asti: Hamiro horni/dolni (37x), namésti ¢i kasna na namésti
(kterd je jiZ odstranéna, pozn. aut.) (35x), chodniky obecné nebo na konkrétnim misté (27x), vlakové nadrazi (23x),
NKC a jeho okoli (18x), Paloucek (10x), kostel a jeho okoli (7x), Karlovarska ulice (6x).

Dalsi informace se dozvite z grafické prilohy v pristim Cisle. Pokud mdte zdjem o jesté podrobnéjsi informace, jsou pro
Vds k dispozici na internetové adrese anketa.bubakov.net.

Tereza Slavikovd, Peter Kodys, Zdenék DoleZal, David Satransky
Komise pro informovanost a komunikaci



Vybér komentaru

Rada ucastniki vyzkumu vyuZila moznosti vyjddFit se k jednotlivym oblastem také formou komentdre. Komentdri se
seslo vice neZ 1600. Mezi nimi i tyto:

e Zlepsit udrzbu a uklid, hlavné zimni.

e Parkovani v misté: jsem spokojeny ale jen proto, Ze mam placené misto ale jako navstévnik (na vice dni)
zaparkuju kde?

e Zcela béZna je konzumace alkoholu nezletilych ve mésté — na nameésti, kolem kostela. Nikdy jsem nevidél
MP, Ze by kohokoli z nich kontrolovala.

e Znam podle vidéni pouze jednoho policistu — policisté maji byt alespon lidem povédomi — kdo je zna?

e Sama mam psa a poctivé po ném uklizim, ale jsem jedna z mala!! Mélo by se uklizet i tésné za méstem,
vypadad to désné, vencit psa hned na cesté — uklizim i tam.

e Velmi chybi in-line draha jak pro dospélé, tak i pro déti, pro které je nebezpecné jezdit po silnicich mezi auty.

e NKC se zlepsilo, ale bylo by dobré pfitdhnout tam mistni akce (divadlo, Ctyflistek nejen 1-2krat za rok).

e Knihovna super. Programy NKC — zkuste se podivat na program Stochova.

e Parkovani u polikliniky se zda byt i pres navyseni kapacity v nékterych casech nedostatecné.

e Uprava chodeb a WC v poliklinice je alarmujici, nepfitomnost bezbariérového WC!!

e Konecné jidlo ve Skolni jidelné nepfipomina chemickou bombu jako pred tficeti lety. :-)

e Druzina — nevyhovuijici prostory — druZina ve tridé, casto presolené jidlo v jidelné.

e Verejné zdchody nemaji Uroven, staré a smradlavé, oteviené pouze v tydnu, mély by byt otevieny v dobé
akci mésta — posviceni, trhy apod.

e TSNS se snaZi, to je vidét. Pfesto nestihaji.

e Posta: mésto se stale rozrlista a vééné nejsou vyuZity vSechny prepazky, 2 hodiny poledni pauza, kratka
oteviraci doba v sobotul!

e Rychlost a vstficnost stavebniho odboru je vpravdé tristni. Okolnosti ziskani povoleni ze stavebniho odboru
je spise neZ zaleZitosti faktu, véci konkrétnich Gredniki a jejich momentalniho rozpoloZeni.

e Musim fict, Ze vétSina Urednic, se kterymi jsem kdy pfiSla do styku, byla velmi ochotna a mila. Toho si vazim.

e Velmi mivadi, Ze tady ubyva obchodd.

e | presto, Ze kvalita chodnikl se hodné zlepsila, stale je dost chodnikd, po kterych se Spatné chodi (i na
nameésti)

e (Osobné mi nejvic vadi to, co lidé topi a vypoustéji do ovzdusi. Vim, Ze se v této oblasti mnohé pfipravuje
a resdi, ale stale jen na teoretické Urovni.

e Celkoveé se vzhled mésta bezesporu zlepsuje. Mé osobné se nejvice libi Uprava Havlickovy ulice, TyrSova
namésti

e  Miluji Nové Straseci!!! :-)

Vsechny komentafe jsou k dispozici na internetové adrese anketa.bubakov.net.

Spokojenost a postoje obyvatel v grafech

Grafy v této casti vyjadruji jednotlivé odpovédi, primérnou spokojenost i to, kolik ic¢astnikd se k dané otazce
vyjadfrilo.

Vyska kazdého sloupce vyjadfuje pocet odpovédi vyjadfujicich hodnoceni na skale 1 az 4 (1 = velmi spokojen/-a; 4 =
velmi nespokojen/-a). Respondenti totiz méli moZnost zvolit i moZnost zdrZet se odpovédi napr. zaskrtnutim
moznosti ,,nevim, nemohu posoudit” nebo , nezajima mne“. Jednotlivé stupné sedi pak vyjadfuji rozlozeni
jednotlivych odpovédi. Hodnota uvedena u kazdého sloupce, resp. u kazdé otazky, vyjadruje primérné hodnoceni
dané oblasti: ¢im nizsi, tim vyssi spokojenost; 2,5 predstavuje stfedovou hodnotu a tedy vyvazenost odpovédi
vyjadfujicich spokojenost a nespokojenost.



Bezpelnost a infrastruktura
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V ramci okruhu Bezpecnost a infrastruktura vyjadfrili respondenti nejvétsi miru nespokojenosti se stavem a opravami
komunikaci a chodnikl a s parkovanim v misté bydlisté i v centru. Parkovani v misté bydlisté hodnotili hiife oproti
prdméru obyvatelé bytovych domu, vyraznou nespokojenost vyjadrili zejména obyvatelé Krivoklatského sidlisté.
Velmi kriticti jsou podnikatelé, a to v oblasti parkovani v centru, Udrzby i stavu komunikaci, ale i v fadé dalSich otazek
tfeba i z jinych okruht (podnikatelé tvorili 23 Géastnikd).

Zivotni prost¥edia odpadové hospodafstvi
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Cely okruh tykajici se Zivotniho prostfedi je hodnocen prevainé pozitivné, pouze v oblasti uklidu po psech prevazuje
jiz tradi¢né vyrazné negativni hodnoceni. Kriti¢téjsi jsou v tomto ohledu obyvatelé bytovych domU, méné pak
obyvatelé oblasti kolem Zizkova ndmésti a doIniho Hamira. Pejskafi sami jsou v dané otazce stejné kriticti jako zbytek

respondentd.

Volny ¢as
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U okruhu tykajiciho se volného ¢asu jsou pomérné velké rozdily v poctu odpovédi na jednotlivé otazky (celkovy pocet
Ucastnikd byl 389). Dvé nejhire hodnocené otazky se tykaji vyZiti rodi¢d na rodi¢ovské dovolené a vyZiti pro mladez
nad 15 let. V prvnim pripadé byli nejkritictéjsi pravé rodice malych déti, kterych se otazka aktualné tyka. V druhém
pripadé se odpovédi rodicl takto starych déti (15 let a vice) od priméru nijak nelisily. Obecné lze konstatovat, Ze
uZivatelé dané sluzby (knihovna, AVC, NKC) hodnoti danou sluzbu vidy pozitivnéji oproti praméru.



Socialni a zdravotni oblast
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Pracovni pfileZitosti ve
mésté

Také v okruhu tykajicim se socialni a zdravotni problematiky jsou zna¢né rozdily v po¢tu hodnoceni jednotlivych

okruht. Nejhdre hodnocenou oblasti — nejen v ramci okruhu ale i celého dotazniku — byly pracovni pfileZitosti ve

mésté. Seniofi hodnotili cely okruh (kromé pracovnich prilezitosti) vyrazné pozitivnéji oproti priméru, coz lze fici

o jejich hodnoceni i v obecné roviné: ve vétsiné okruh( byly jejich odpovédi pozitivnéjsi nez primeér.

Vzdélavani
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Vzdélavani patfilo k celkové dobfe hodnocenému okruhu. Svou miru spokojenosti vyjadfila ani ne polovina vSech
Ucastnikt, vzhledem k povaze okruhu slo zejména o rodiny s détmi. V mnoha otazkach plati obdobné jako v ptipadé
volného &asu pravidlo, 7e uZivatelé dané ,sluzby jsou éasto spokojenéjsi oproti priméru: rodiny vyuZivajici MS
hodnoti Iépe jejich dostupnost a provozni dobu, obdobné je to u hodnoceni dostupnosti a kvality druziny, Skolni
jidelny a nabidky krouzk.

Sprava mésta a informovanost
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Sprava mésta a informovanost byly hodnoceny nejlépe ze vSech okruh(. Kriti¢téjsi v ramci okruhu nebo k vice
otazkam byli lidé do 35 let (informace vSeobecné, moznost podilet se na rozhodovani, web, TSNS), rodiny bez déti
nebo s jednim ditétem (hospodareni mésta, vstficnost a Gredni hodiny na MéU), a lidé s u¢fiovskym vzdélanim (cely
okruh). Zeny vice ocefiuji informace ze socialnich siti. | zde plati, Ze uZivatelé dané sluzby (NSM, M&U, TSNS, FB, web)
jsou vice spokojeni s danou sluzbou nez primeér.



Sluzby ve mésté
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ZU5 DDM Infocentrum Gymnazium TSNS (Technické poita vefejné WC
sluzby)

Pro vétsi prehlednost uvadime grafické zpracovani ¢asti odpovédi na otazky predchoziho okruhu v dalsim grafu, ktery
zahrnuje spisSe oblast sluzeb. Velmi negativné je hodnoceno vefejné WC, a to zejména lidmi do 35 let a také lidmi

bydlicimi v bytovych domech. ZUS a DDM jsou hodnoceny velmi pozitivné, rodinami s détmi je$té pozitivnéji oproti
praméru.

Vice informaci k prlzkumu Ize nalézt na adrese anketa.bubakov.net.
Komise pro informovanost a komunikaci

Tereza Slavikovd, Peter Kodys, Zdenék Dolezal, David Satransky
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