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Metodicka poznamka

Dotaznik (viz prilohu) byl v prvni poloviné Unora 2012 distribuovan do
postovnich schranek obyvatel Nového Straseci (2 dotazniky do jedné schranky).
Kromé toho bylo mozZzno stadhnout dotaznik ve formatu PDF z WWW stranek
mésta, na kterych byl soucasné uveden i odkaz na internetovou verzi dotazniku.

Na vyplnéni méli respondenti vice neZ dva tydny - termin odevzdani byl
stanoven na 29. 2.

Papirovou verzi bylo mozno odevzdat do schranky MéU, v IC a v knihovné.

Celkem bylo odevzdano 682 dotaznik, z toho 560 papirovych, 122 (19 %)
vyplnénych pres internet. Pouze 4 respondenti vyuZili moZnosti stdhnout a
vytisknout PDF verzi.

Dotaznik byl anonymni. V zavérecné sekci byli ucastnici pozadani o sdéleni
nékterych udajl tykajicich se jejich osoby (pohlavi, vék, dojizdéni, lokalita apod.)
pro dalsi statistické zpracovani.

Struktura vzorku respondentt

U¢ast muZii a Zen v prizkumu byla vyvazena: 48 % odpovédi ptislo od
muzl, zbytek od Zen. Vékové rozlozeni odpovédi je uvedeno v nasledujici
tabulce. V poslednim sloupci je uveden podil respondenti na celkovém poctu
ob&anil dané vékové skupiny ve mésté (Cerpano z tidajii CSU z r. 2010).

Pomé&r poctu respondentd

Vékova Pocet | v@¢&i podtu obyvatel mésta

skupina |odpovédi v této skupiné

15 - 19 16 5%

20 - 35 160 13%

36 - 50 192 17%

51 - 65 178 17%
nad 66 108 15%
nevyplnilo 34

Z tabulky je zifejmé, Ze aZ na vékovou skupinu 15-19 let se podarilo ziskat
velmi reprezentativni zastoupeni v jednotlivych skupinach. Dalsi tabulka ukazuje
stejné udaje podle bydlisté respondenti. I z ni je ziejmé, Ze mezi odpovidajicimi
jsou dostatecné zastoupeni obyvatelé vSech ¢asti mésta.



Pomér poctu respondentl
Bydlisté je | vic¢i poétu obyvatel mé&sta
nejblize v této casti

Penny 10%
Hala BIOS 12%
MS U Lesika 20%
Namésti 17%
Poliklinika 13%
Pecinov 24%

Dalsi udaje o vzorku respondentti Ize ziskat z nasledujicich grafi a tabulky.
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Bydleni: typ Bydlisté je nejblize

Penny;
11%
Pecinov;
12%
poliklinik
. ; skolka U
':Ode nn Lesika;
yaum, 14%
61%
Pocet déti do 15 let v péci 0 1 2 3 4 5
Pocet odpovédi 504 91 76 12 3 2

Vysledky z celého vzorku

Shrnuti jednotlivych okruht

Otazky v dotazniku byly rozdéleny do Sesti okruhti. V ramci kazdého z nich
obcané hodnotili jednotlivé oblasti na Skdle 1-4 (velmi spokojen/-a aZ velmi
nespokojen/-a).

Vezmeme-li vuvahu celkovy vysledek, mliZeme konstatovat, Ze jsou
obyvatelé naseho mésta celkové pomérné spokojeni. Pouze v jednom okruhu -
konkrétné ,Zivot na sidlisti, ktery byl urcéen pouze jeho obyvatelim -
pievazovaly spiSe negativni odpovédi.

NejvétSi miru spokojenosti tUcastnici vyjadiovali u hodnoceni prace
Méstského uradu a rady mésta.

Priumérné hodnoceni
(nejlepsi 1, nejhorsi 4)
Méstsky uiad a rada mésta 2,03
Zivotni prostiedi a odpadové hospodaistvi 2,16
Volny ¢as 2,18
Socialni a zdravotni oblast, vzdélavani 2,29
Bezpecnost a infrastruktura 2,35
Zivot na sidlisti 2,55

Nejlépe a nejhtlife hodnocené otazky

V ¢em konkrétné projevili obCané nejvétsi spokojenost a co jim nejvic vadi?
Odhlédneme-li na chvili od déleni do okruhii a podivame-li se na jednotlivé
otazky napri¢ kategoriemi, zjistime napriklad to, Ze naSe knihovna si kromé
nedavného ocenéni odborné poroty muze priCist také ocenéni od obcant.
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V nasledujici tabulce jsou uvedeny vsechny oblasti, jejichZ ,primérné hodnoceni”
se pohybovalo nékde mezi spiSe spokojen/-a (hodnota 2) a velmi spokojen/-a
(hodnota 1).

Nejlépe hodnocené oblasti Zivota ve mésté: Primérné hodnoceni
(nejlepsi 1, nejhorsi 4)
Knihovna (oteviraci doba, nabidka sluzeb) 1,44
Autobusové spojeni s ostatnimi mésty 1,66
Obsah a graf. Giprava novych webovych stranek mésta 1,76
Sluzby sbérného dvora 1,78
Kvalita ptedskolni vychovy 1,79
Obsah a graficka uprava Novostraseckého mési¢niku 1,85
Zatizeni a moZnosti vyziti pro aktivni seniory (AVC aj.) 1,86
Informovani o déni ve mé&sté a ¢innosti MEU a RM 1,96
Kvalita Skolni vyuky 1,96
Utedni hodiny M&U 1,99

Na druhé strané si uved'me také nejhtire hodnocené oblasti. V tabulce nize
je uvedeno osm nejkritictéji vnimanych oblasti. Je to pravé téchto osm oblasti, u
nichZz prevazovalo negativni hodnoceni, tzn. Ze primér se pohyboval nad
stredovou hodnotou 2,5.

Je nutno podtrhnout zejména prvni tfi, které maji pred ostatnimi znacny
»naskok” a jejichz hodnoceni se pohybuje mezi spiSe nespokojen/-a (3) a velmi
nespokojen/-a (4). Pracovni prilezitosti, parkovani na sidlisti a regulace
pohybu psii a tiklid po nich - to jsou témata, ktera obc¢any nejvice pali.

Nejkriti¢téji hodnocené oblasti Zivota ve mésté: Priumérné hodnoceni
(nejlepsi 1, nejhorsi 4)

Pracovni piileZitosti ve méste 3,49

Parkovani (okruh ,,Zivot na sidli§ti*) 3,24

Regulace pohybu psti po mésté a uklidu po nich 3,13

Dostupnost a kvalita détskych hiist’ (okruh ,,Zivot na 2,83

sidlisti*)

Vzhled okoli Vageho bydlisté (okruh ,.Zivot na sidlisti) 2,80

Zatizeni a moznosti vyziti pro rodice na rodicovské 2,79

dovolené

Udrzba komunikaci a chodnikil 2,71

Kvalita a pocet détskych hfist’ 2,61

Jaka témata resit prednostné?

Po ohodnoceni ristnych stranek zivota ve mésté byli respondenti pozadani,
aby urcili pét témat, kterymi by se mésto mélo podle jejich nazoru prednostné
zabyvat a u nich uvedli poradi naléhavosti. Pfi zpracovani byly jednotlivé oblasti
obodovany (zplisob je uveden dale v podkapitole Prednostni témata, okruh 7)
podle prifazeného poradi priorit. A jak vypada vysledek?

Téma Cistoty a vzhledu mésta ,vitézi“ s jednoznacnou prevahou, nasleduje
jej pét témat, ktera byla zminovana pomérné vyrovnané: bezpecnost, zdravotni a
socialni sluzby, zelen, policie, podpora vystavby.




Poradi | Body | Téma

1 1289 | Cistota a vzhled mésta (odpadky, psi exkrementy, stav chodnikt a
komunikaci, koufeni na plesech)

2 732 | Bezpecnost obCant (zpomalovaci prahy, obytné zény, kamerovy
systém)

3 708 | Zdravotni a socilni sluzby (sluzby v poliklinice, domy s

pecovatelskou sluzbou, rozvoj péce o seniory, podpora programu
aktivniho stéii)

4 687 | Zelen a jeji udrzba (sekani travnikt, udrzba a vysadba stromti,
budovani mist pro odpoCinek — lavicky, altanky aj.)
5 646 | Zefektivnéni prace méstské policie (lepsi viditelnost MP v

zatézovych dnech, pésky nebo ve voze, uspora nakladi, veétsi
informovanost o ¢innosti MP)

6 627 | Podpora vystavby bytt a rodinnych domu (komunikace, pozemky,
kanalizace, plynofikace)

7 571 | Aktivni traveni volného Casu pro rodiny s détmi (hfiste,
cyklostezky, kultura, kino)

8 477 | Nakladani s domovnim odpadem (podpora tfidéni komunalniho

odpadu, zavedeni sbéru kartont, bioodpadu, zlepseni sluzeb
sbérného dvora)

9 469 | Podpora udrzby stavajiciho nebytového fondu mésta (zatepleni,
vymena oken), zejména poliklinika, hala BIOS, NKC, budova
pojistovny, budovy MéU a MS

10 461 | Parkovani (dostupnost parkovacich mist, pfip. zména ceny a hodin
vybéru parkovného)

11 307 | Vzhled ndmésti

12 268 | Kvalita vzdélavani a pedagogické prace ve skolach a skolkach

13 227 | Zvyseni informovanosti ob¢ant, jejich zapojeni do planovani a

rozvoje mesta

Mésto jako celek

Otazky v dalsi ¢asti dotazniku byly oteviené (tedy bez vybéru z mozZnosti) a
tykaly se mésta jako celku.

Jako nejhezc¢i misto ve mésté bylo s velkou pirevahou uvadéno namésti
(241x). Z dale jmenovanych uved'me jesté: Sibeniak a Parapli¢tko (38x), kostel a
jeho okoli (36x), Paloucek (32x).

Ostudou mésta jmenovali obCané nejcastéji Krivoklatské sidlisté (57x),
Hamiro - horni i dolni (54x), chodniky (49x).

Jako nejvice vyuzivana sluzba byla nejcastéji uvadéna knihovna (63x),
dale pak odvoz odpadu (63x) a sbérny dvir (48x). Naopak jako nejvice
postradana sluzba: kino (68x) a bazén (52x).
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Souhrn vysledki za cely vzorek — graficka cast
Bezpecnost a infrastruktura
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Podrobné vysledky po okruzich se zietelem na skupiny
respondentt

BEZPECNOST A INFRASTRUKTURA, okruh 1

Primérné | Velmi Spise Spise Velmi
hodnoceni | spokojen | spokojen | nespokojen | nespokojen

UdrzZovani verejného
poradku, ¢innost 2,4 11% 47% 29% 13%
Méstské policie
Dostatek prechodU na
vhodnych mistech
Bezpecnost déti pred 2,3 14% 50% 27% 9%
Skolou, jidelnou a
Skolkami (doprava,
Uprava okoli aj.)

2,0 24% 52% 21% 4%

Regulace pohybu psi 3,1 4% 22% 30% 43%
po mésté a uklidu po

nich

Autobusové spojeni s 1,7 46% 44% 8% 2%
ostatnimi mésty

Vzhled namésti 2,1 22% 56% 17% 6%
:fer Sktoa vaniv centru 2,5 14% 45% 21% 20%
Udrzb? koomumkaa a 27 8% 359% 349% 9%
chodnikd

Vtomto okruhu je nejhlife hodnocena otazka Regulace pohybu pst po
mésté a uklidu po nich. Velmi dobré je naopak hodnoceni autobusového spojeni s
jinymi mésty, umisténi prechodli ve mésté a vzhled ndmeésti.

Tematiku ps pritom negativnéji pocituji rodiny s détmi (3,2) a lidé
z Ktivoklatského sidlisté (KS) (3,3), naopak tolerantnéjsi jsou kni Pecinovsti
(2,9).

Starsi lidé pocituji pozitivné Cinnost MéP (2,2) a Bezpelnost déti pred
Skolou, jidelnou a Skolkami (2,1). Rodiny sdétmi vyrazné hilife hodnoti
bezpecnost déti na prechodech (2,5) i umisténi prechodl (2,2). Bezpecnost na
prechodech vyrazné kritictéji hodnoti i Pecinovsti (2,6). Pecinovsti ocenuji 1épe i
autobusové spojeni do okolnich mést (1,5).

Lidé, co dojizdéji do Prahy hodnoti hiife idrzbu komunikaci (2,8), stejné
jako lidé z okoli Skolky u Lesika (2,9) (ve slovnich komentarich velmi casto
zminovana Jiraskova ulice).

Lidé z oblasti Penny pocituji spokojenost s parkovanim v centru mésta
(2,2).

Dilichodci vyrazné nejétsi miru spokojenosti se vzhledem nameésti (1,8).

Hodnoceni méstské policie je vcelku pozitivni (2,4), coZ kontrastuje s velmi
¢astymi slovnimi kritickymi komentari v dotazicich.
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ZIVOTNi PROSTREDIi A ODPADOVE HOSPODARSTVI, okruh 2

Primérné | Velmi Spise Spise Velmi
hodnoceni | spokojen | spokojen | nespokojen | nespokojen
Vzhled mésta celkové 2,2 9% 70% 19% 2%
Vzhled verejné zeleng, 2,4 10% 52% 30% 9%
dostupnost
odpocinkovych mist
(lavicky aj.)
Uklid mésta a 2,3 12% 53% 27% 8%
dostupnost
odpadkovych kosu
Sluzby sbérného dvora 1,8 40% 46% 9% 4%
Dostupnost a pocet
kontejnerl na tfidény 2,1 23% 49% 18% 10%
odpad

Cely okruh je hodnocen mirné pozitivné. Z tohoto hodnoceni se vymykaji
pouze sluzby Sbérného dvora, které ziskaly dokonce vyrazné pozitivni
hodnoceni u v§ech skupin respondentt.

Podobné nebyly zjistény signifikantni rozdily v hodnoceni rtiznych skupin v
otazce uklidu meésta a dostupnosti kontejnerd: oboje je hodnoceno mirné
pozitivné. Pecinovsti vSak negativné hodnoti uklid mésta (2,5) a dostupnost
kontejneri (2,3).

Vzhled mésta je celkové hodnocen kladné, pricemz o néco hure (blizko
sttedové hodnoty, ale stdle mirné pozitivné)je hodnocena zeleni ve méste.
Hodnoceni zelené a dostupnost odpocinkovych mist respondenti z KS je znacné
negativni (2,7). Naopak obyvatelé z blizkosti Penny tuto oblast hodnoti vyrazné
lépe (2,1).

VOLNY CAS, okruh 3:

Primérné | Velmi Spise Spise Velmi
hodnocen | spokoje | spokoje | nespokojen | nespokojen
i n n
Kvalita a pocet 2,6 11% 35% 36% 18%

détskych hrist

Kvalita a pocet
sportovnich hFist volné 2,4 15% 44% 29% 12%
pristupnych verejnosti

Moznost jizdy na kole

“ iy , 2,2 18% 46% 27% 8%
ve mésté a okoli
Podpora sportovnich
aktivit /oddil( ze strany 2,2 19% 53% 20% 7%
mésta
Podpora kulturnich 2,3 13% 53% 24% 9%
aktivit ze strany mésta
Knihovna (oteviraci 1,4 63% 32% 4% 1%

doba, nabidka sluzeb)

Vtomto okruhu se nachdzi nejlépe hodnocend oblast vibec: méstska
knihovna. Jeji hodnoceni je takto vyborné ve vSech skupinach obyvatel.
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Kromé détskych hrist byly také ostatni oblasti tohoto okruhu hodnoceny
kladné. Jsou zde jsou ale velké rozdily mezi hodnocenim jednotlivych skupin.

Détska hriSté: mladSi obyvatelé jsou vyrazné nespokojenéjsi (2,9) nez
starsi (2,0-2,4). Nespokojenost vyjadruji také obyvatelé panelovych domt (2,7).
Nejvétsi nespokojenost s touto oblasti pocituji rodiny s malymi détmi (2,9) a
obyvatelé Pecinova (3,0).

Kvalita a pocet sportovnich hiiSt volné pristupnych verejnosti: prevaZzuje
mirné pozitivni hodnoceni. Z toho se mirné vymykaji lidé ve véku mezi 36-50
roky, rodiny s détmi (2,6) a obyvatelé Pecinova - jsou kritictéjsi (2,8).

Podpora sportu ziskala mirné pozitivni hodnoceni. Ze sledovanych skupin
pouze dlichodci hodnoti podporu sportu vyrazné pozitivnéji (1,9).

Moznost jizdy na kole hodnoti mirné negativné Pecinovsti (2,4).

Podpora kulturnich aktivit ze strany mésta je hodnocena mirné hiire nez
podpora sportu, a to napri¢ vSemi skupinami obyvatel.

SOCIALNi A ZDRAVOTNI OBLAST, VZDELAVANI, okruh 4

Priamérné | Velmi Spise Spise Velmi

hodnoceni | spokojen | spokojen | nespokojen | nespokojen
Dostupnost mist v
domé s pecovatelskou 2,3 16% 46% 27% 11%
sluzbou
Dostupnost a kvalita 2,0 21% 59% 15% 5%
domaci péce
Zatizeni a moznosti
vyZiti pro aktivni. 1,9 32% 54% 9% 4%
seniory (Akademie
volného casu aj.)
Poliklinika (nabidka
Iékarskych specializaci, 2,1 17% 57% 21% 5%
prostory)
Zarizeni a moznosti
vyziti pro rodice na 2,8 8% 29% 37% 25%
rodi¢ovské dovolené
Dostupnost a kapacita
ME 2,2 18% 50% 26% 6%
Provozni doba v MS 2,1 27% 47% 19% 7%
Kvalita predskolni 1,8 35% 52% 12% 1%
vychovy
Kvalita Skolni vyuky 2,0 27% 54% 16% 3%
Skolni jidelna 2,5 16% 42% 22% 20%
Pracovni pftilezitosti ve 3,5 1% 6% 36% 57%
mésté

V tomto okruhu jsou z polozenych otazek jednoznacné nejhtlife hodnoceny
pracovni prileZitosti ve mésté - jedna se o nejhiire hodnocenou otazku viibec.

Naopak vyrazné kladné je hodnocena kvalita predSkolni vychovy, Skolni
vyuky a akademie volného Casu pro seniory. Akademii ale takto jednoznacné
kladné nevnimaji lidé co vyplnili dotaznik na internetu (2,4), mladsi respondenti
(2,1) alidé dojizdéjici za praci mimo mésto (2,1).

Piredskolni vychovu si pochvaluji lidé v oblasti MS U Lesika a v okoli haly
Bios a Penny. Toto téma kladné hodnoti rodice déti. Méné spokojeni jsou
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obyvatelé KS (2,0). Dostupnost Skolek a jejich provozni dobu hodnoti lidé také
pozitivné. Kladnéjsi hodnoceni dali podnikatelé (1,9) a nedojizdéjici (2,0).
Kriti¢téji, ale stale pozitivné, se vyjadiili dojizdéjici (2,3) a oblasti u MS u Lesika
(2,3), KS (2,3) a Pecinova (2,3).

Skolni vyuka také ziskala kladné hodnoceni ve viech skupinach.

Toto se ovSem netyka Skolni jidelny, u které vyslo neutralni hodnoceni. Pri
blizS§im pohledu zjistime, Ze ji 1épe hodnoti starsi lidé (2,2) a bezdétni (2,2).
Naopak lidé s détmi (2,8) a z Pecinova (3,0) jsou ke stravovani v jidelné kriticti.

Negativné (jako druhé nejhorsi v okruhu) je hodnoceno téma Zarizeni a
mozZnosti vyZiti pro rodiCe na rodi¢ovské dovolené. Nespokojenost je
nejpatrnéjsi zejména v dotaznicich vyplnénych po internetu (3,1), u mladSich
respondentti (2,6) a u rodin s détmi (3,0).

Poliklinika je hodnocena pomérné pozitivné, 1épe ji hodnoti nedojizdéjici
(2,0) a bezdétni. Dlichodci si stav polikliniky pochvaluji vice (1.9), kritictéjsi jsou
naopak rodiny s détmi (2,3).

Pecovatelskou sluzbu hodnotili lidé vétSinou pozitivné, kvalitu domaci péce
hodné pozitivné. Domaci péce ziskala lepSi hodnoceni od lidi v oblasti kolem
polikliniky (1,9).

MESTSKY URAD A RADA MESTA, okruh 5:

Primérné | Velmi Spise Spise Velmi
hodnoceni [spokojen | spokojen [nespokojen | nespokojen
CeIkc.>vle sluzby poskytované 21 15% 66% 16% 29
radnici
Ufedni hodiny na M&U 2,0 25% 55% 16% 4%
Vstricnost a odbornost 2,1 25% 48% 20% 6%
pracovnikl Mé&U
MozZnost obcant podilet se 2,4 13% 46% 32% 10%
na rozhodovani o fizeni
mésta
Informovani o déni ve mésté 2,0 25% 56% 15% 3%
a ¢innosti MéU a RM
Kvalita obsahu a grafické 1,8 36% 48% 10% 5%
Upravy Novostraseckého
mésicniku
Kvalita obsahu a grafické 1,8 36% 55% 8% 2%
Upravy novych webovych
stranek mésta
WWW.novestraseci.cz

Celkové je okruh hodnocen velmi pozitivné. Pouze u moZnost obcant
podilet se na rozhodovani nelze mluvit o velmi pozitivnhim hodnoceni - toto téma
bylo v priméru hodnoceno jen mirné kladné (blizko stredové hodnoty), a to
vSemi sledovanymi skupinami.

Velmi dobte jsou hodnoceny sluzby MéU. Vstficnost a odbornost tirednikd,
uiredni hodiny i celkové poskytované sluzby byly hodnoceny v priiméru stejnou
znamkou, obzvlast dobré hodnoceni v téchto otazkach davali dichodci a seniofi
(1,8-1,9). Ke vstricnosti ufedniki byli kritictéjsi hlavné lidé vypliiujici po
internetu (2,4). Pecinovsti byli kriti¢téjsi k iurednim hodinam (2,2).

Jesté 1épe dopadla informacni politika mésta. Informovani o déni ve mésté,
ale hlavné NS mési¢nik a hlavné nové WWW stranky mésta. Tyto kategorie patii
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mezi nejlépe hodnocené otazky celé ankety. NS mési¢nik byl obzvlasté dobre
hodnocen v Pecinové (1,6).

ZIVOT NA SiDLISTI, okruh 6:

Primérné | Velmi Spise Spise Velmi
hodnocen | spokoje | spokoje | nespokojen | nespokoje
i n n n
Parkovani 3,2 6% 15% 28% 51%
Vzhled okoli Vaseho bydlisté 2,8 7% 29% 42% 23%
Bezpecnost 2,5 10% 43% 33% 14%
Dostupnost a kvalita détskych 2,8 8% 30% 32% 30%
hrist
Dostupnost kontejnerl pro 2,0 30% 44% 18% 8%
smésny odpad
Dostupnost kontejnerl pro 2,0 31% 45% 17% 7%
tfidény odpad

Tento okruh byl jediny, k némuZ se méli vyjadrovat jen obyvatelé sidlist,
pocet odpovidajicich je tedy ziZeny na ca 300 osob.

Okruh sidlisté jako celek dopadl v hodnoceni obcanii nejhtire.

Absolutné nejhtire dopadlo hodnoceni tématu parkovani na sidlisti - jedna
se mimochodem o druhou nejhiife hodnocenou otazku v celé anketé. Vzhled a
kvalita détskych hrist byla také hodnocena hodné negativné. Bezpecnost se
pohybuje presné uprostied, a dobfe bylo hodnoceno odpadové hospodarstvi -
dostupnost kontejnerti vSeho druhu.

Nutno dodat, Ze primérné hodnoceni vyrazné vylepSovali seniofi
adlichodci (v priméru o 0,2 bodu), ostatni obyvatelé hodnotili vSechny otazky
jesté hiife nez primeér.

Nejspokojenéjsi jsou mezi obyvateli sidlist lidé zokoli Penny, tj.
Rakovnického sidlisté (v priméru o 0,2 bodu). Jako jedini jsou spokojeni i
s parkovanim (2,2). Spokojenost se vzhledem sidliSté vyjadrili i lidé z MSeckého
sidlisté (2,4). Obyvatelé Zizkova namésti a Krivoklatského sidlisté (KS) jsou
s parkovanim extrémné nespokojeni (3,4).

Obyvatelé KS dale vyjadiuji velkou nespokojenosti i se vzhledem sidlisté
(3,1) a dostupnosti détskych htist (3,0).

Bezpecnost na sidlisti je hodnocena neutralné, pouze seniofi se vyjadrili
mirné negativné (2,6).

Vsechny skupiny jsou spokojené s dostupnosti odpadovych kontejnert,
zvlasté dichodci (1,9).

PREDNOSTNIi TEMATA, okruh 7

Poradi | Body | Téma
1 1289 | Cistota a vzhled mésta (odpadky, psi exkrementy, stav chodnikii a
komunikaci, koufeni na plesech)
2 732 | Bezpecnost obCantl (zpomalovaci prahy, obytné zony, kamerovy
systém)
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3 708 | Zdravotni a socialni sluzby (sluzby v poliklinice, domy s
pecovatelskou sluzbou, rozvoj péce o seniory, podpora programi
aktivniho staii)

4 687 | Zelen a jeji udrzba (sekani travnikd, Gdrzba a vysadba stromtl,
budovani mist pro odpocinek — lavicky, altanky aj.)
5 643 | Zefektivnéni prace méstské policie (lepsi viditelnost MP v

zatézovych dnech, pésky nebo ve voze, Gspora nakladu, veétsi
informovanost o ¢innosti MP)

6 627 | Podpora vystavby bytl a rodinnych domt (komunikace, pozemky,
kanalizace, plynofikace)

7 571 | Aktivni traveni volného ¢asu pro rodiny s détmi (hfiste,
cyklostezky, kultura, kino)

8 477 | Nakladani s domovnim odpadem (podpora tfidéni komunalniho

odpadu, zavedeni sbéru kartont, bioodpadu, zlepSeni sluzeb
sbérného dvora)

9 469 | Podpora udrzby stavajiciho nebytového fondu mésta (zatepleni,
vymeéna oken), zejména ,poliklivnika, hala BIOS, NKC, budova
pojistovny, budovy MéU a MS

10 461 | Parkovani (dostupnost parkovacich mist, pfip. zména ceny a hodin
vybéru parkovného)

11 307 | Vzhled ndmésti

12 268 | Kvalita vzdélavani a pedagogické prace ve Skolach a Skolkach

13 227 | ZvysSeni informovanosti ob¢ant, jejich zapojeni do planovani a

rozvoje mesta

V tomto okruhu méli ob¢ané vybrat maximalné 5 nejpalcivéjsich témat, a
seradit je podle naléhavosti. Bohuzel mnoho respondentt Spatné pochopilo jiny
zplisob hodnoceni (¢. 1 oznacuje nejnaléhavéjsi téma, a nikoliv téma, s nimz jsem
nejvice spokojen), a proto znamkovali cely seznam shodné s predchozimi
okruhy. Proto byly z odpovédi vyrazeny ty, které obsahovaly vice neZ 7 odpovédi
(to se tykalo 80 dotaznik).

Poradi priorit bylo prevedeno na body tak, Ze prvni téma v poradi ziskalo 5
bodt, druhé 4 body, ap. V tabulce je uveden soucet ziskanych bodi.

Jako nejnaléhavéjsi téma bylo vyhodnoceno téma Cistota a vzhled mésta, a
to ve vSech skupinach bez vyjimky.

Jak se to liSilo v jednotlivych skupinach obyvatel?

U dotaznikG vyplnénych na internetu vysoko poskocila témata Aktivni
trdveni volného casu pro rodiny s détmi (o 5 mist => na 2. misto), Kvalita
vzdéldvani (o 6 mist => na 6. misto) a Parkovdni (o 3 mista => na 7. misto),
naopak se propadla témata Zdravotni a socidlni sluzby a Bezpecnost obcanti.

Téma Aktivni trdveni volného casu pro rodiny s détmi se zvySovanim véku
ubyvalo na diilezitosti, jako méné naléhavé je pocituji muzi.

Parkovdni trapi vyrazné vice obcany dojizdéjici do Kladna (3. misto) a
zejména obyvatele KS (2. misto).

Kvalita vzdélavani a pedagogické prdce ve skoldch a skolkach pali vyrazné
vice rodic¢e s malymi détmi (7. misto) a mladsi lidi (9. misto).

Hodnoceni témat Nakldddni s domovnim odpadem a Zvyseni informovanosti
obcanti dopadlo rovnomérné ve vSech skupinach. Tato témata patii k tém,
s nimiZ jsou obc¢ané spokojeni (jak jsme vidéli v predchozich okruzich).
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Zeleri je hodnocena stejné viemi skupinami, jen ob&ané z okoli MS u Lesika
ji pocituji méné naléhavé.

Vzhled ndmésti skoncil mezi nejméné naléhavymi tématy, nejmladsi
obyvatelé a lidé bydlici v okoli haly BIOS mu kladou vétsi prioritu.

Cistota a vzhled mésta trapi vSechny zkoumané skupiny obyvatel, ale
nejvice trapi obc¢any kolem namésti, polikliniky a MS u Lesika. Obyvatelé
Pecinova, okoli haly BIOS a Penny tomuto tématu prikladaji mensi naléhavost.
Naléhavéji to naopak pocituji rodiny s détmi, a lidé z rodinnych a bytovych domt
(oproti panelovym domtm). Jako problém toto téma vnimaji vice Zeny nez muzi.
Mladsi obyvatelé dali tomuto tématu mensi naskok pred ostatnimi tématy.

Naléhavost reSeni problematiky Zdravotni a socidlni sluzby se s vys$Sim
vékem respondentti zvySuje. Zeny ji pocit'uji naléhavéji nez muzi. Mensi diiraz na
ni kladou obyvatelé oblasti smladSim vékovym primérem (poliklinika,
Krivoklatské sidlisté, Pecinov), obyvatelé panelovych domii a rodiny s détmi.

Po zefektivnéni prdce méstské policie volaji zejména muZi (2. misto), téma
méné trapi rodice déti, obyvatelé bytovych domii a osoby pecujici o dité ¢i jinou
osobu.

Bezpecnost obcCanti se v priméru umistila na druhém misté. Vyrazné lépe ji
hodnoti studenti, dojiZdéjici a podnikatelé, lidé z namésti a Pecinova (9. misto).

Téma Podpora tdrZzby stdvajiciho nebytového fondu mésta byla preferovana
vice lidmi nedaleko MS u Lesika (4. misto) a lidmi pe¢ujicimi o déti (3. misto).

Podpora vystavby bytii a rodinnych domii je povazovana za dilezité téma
zejména studenty a mladymi lidmi, dale lidmi z bytovych domi (3. misto).
Respondenti nedaleko MS u Lesika i obyvatelé Pecinova je dokonce dali na 2.
misto. Souvisi to zjevné s tim, Ze toto téma zahrnuje napfr. kanalizaci.

Mapa mésta (viz dale) ukazuje poradi nejcastéji uvadénych témat v celém
mésta a pak vjednotlivych ctvrtich. Na konci seznamu je uvedeno nejméné
naléhavé téma.
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OTEVRENE OTAZKY: Okruh 8
V otevieném okruhu 8 mohli ob¢ané uvést misto, které je podle nich ve

mésté nejhezcli, které je naopak pro mésto ostudou. Dale uvadéli, kterou sluzbu

nejcastéji vyuzivaji a ktera jim nejvice chybi. Vysledky jsou uvedeny v tabulce:

Sluzba nejvice

Nejhezci misto pocet vyuZivana pocet
nameésti 241 knihovna 63
Sibenak + Parapli¢ko 38 odvoz odpadu 54
kostel, okoli 36 sbérny dvar 48
Paloucek 32 nakupy 12
Podhlrka 23 Celkem odpovédi: 401
Celkem odpovédi: 507 Sluzba ktera chybi pocet
Ostuda mésta pocet kino 68
Krivoklatskeé sidlisté 57 bazén 52
Hamiro 54 lékarska pohotovost 28
chodniky obecné 49 opravna 20
nameésti (rdzné

aspekty) 25 kultura, kult. Akce 15
komunikace obecné 20 hristé 15
NKC 17 kanalizace 11
Celkem odpovédi: 492 Celkem odpovédi: 347

Pocty komentaru ke vSem okruhlim

Ke vSem 8 okruhiim prislo 1533 komentara.

jednotlivym okruhtim jsou uvedeny v tabulce.

Komentare byly shromazdény v dokumentech po jednotlivych okruzich.
Tyto komentaie byly prepsany do elektronické podoby, aby byly k dispozici
k dalS$imu vyuZiti a inspirativnimu c¢teni a byly predany radé mésta k reSeni

jednotlivych naméta.

Pocty komentart k

Okruh

Pocet komentaria

Bezpecnost a infrastruktura

307+231=538

Zivotni prostiedi a odpadové hospodaistvi 229
Volny ¢as 158
Socialni a zdravotni oblast, vzdélavani 111
Méstsky uiad a rada mésta 91
Zivot na sidlisti 109
Prednostni témata 150
Mésto jako celek 149
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Realizace ankety

Priprava navrhu:

Jan Kleindienst, EliSka KodySova, Zdenék DoleZal a Tereza Slavikova a Komise
RM pro informovanost a komunikaci

WWW rozhrani:

Zdenék Dolezal a Peter Kodys

Poskytnuti serveru pro www rozhrani:

obcanské sdruzeni bubakov.net

Tisk, distribuce do schranek, sbér dotazniku:

M&U

Software pro zpracovani vysledkii:

Peter Kodys

Zadani dotazniki do pocitace:

Iva Dvorakov3, Lenka Auerswaldovj, EliSka KodySova, Peter Kodys, Zdenék
Dolezal, Jan Kleindienst, Lubos$ Dvorak, Michal Drtina

Analyza vysledkii, tvorba grafi, tabulek a celé zpravy:

Peter Kodys, Tereza Slavikova a Zdenék Dolezal

Peter Kodys, Tereza Slavikova a Zdenék DoleZal

V Novém StraSeci, 31. bfezna 2012
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Pfednostni témata - pofadi ze vSech anketovych dotazniku:

Otazka 7 (1289): Cistota a vzhled mésta (odpadky, psi exkrementy, stav chodnik( a komunikaci, koufeni na plesech)

Otazka 3 (732): Bezpecnost obcanl (zpomalovaci prahy, obytné zény, kamerovy systém)

Otazka 5 (708): Zdravotni a socialni sluzby (sluzby v poliklinice, domy s pecovatelskou sluzbou, rozvoj péce o seniory,
podpora programu aktivniho stari)

Otazka 9 (687): Zelen a jeji udrzba (sekani travnik(, udrzba a vysadba stromu, budovani mist pro odpocinek — lavicky,
altanky aj.)

Otazka 4 (646): Zefektivnéni prace méstské policie (lepsi viditelnost MP v zatéZovych dnech, pésky nebo ve voze,
Uspora nakladu, vétsi informovanost o ¢innosti MP)

Otazka 1 (627): Podpora vystavby byt a rodinnych domu (komunikace, pozemky, kanalizace, plynofikace)

Otazka 11 (571): Aktivni traveni volného ¢asu pro rodiny s détmi (hfisté, cyklostezky, kultura, kino)

Otazka 10 (477): Nakladani s domovnim odpadem (podpora tfidéni komunalniho odpadu, zavedeni sbéru karténa,
bioodpadu, zlepSeni sluzeb sbérného dvora)

Otazka 2 (469): Podpora udrzby stavajiciho nebytového fondu mésta (zatepleni, vyména oken), zejména poliklinika,
hala BIOS, NKC, budova pojistovny, budovy M&U a MS

Otazka 12 (461): Parkovani (dostupnost parkovacich mist, pfip. zména ceny a hodin vybéru parkovného)

Otazka 8 (307): Vzhled namésti

Otazka 13 (268): Kvalita vzdélavani a pedagogické prace ve Skolach a Skolkach

Otazka 6 (227): ZvySeni informovanosti ob¢and, jejich zapojeni do planovani a rozvoje meésta

Poradi podle bydliSté respondenta
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Priloha: znéni dotazniku
Prizkum spokojenosti a postojti ob¢anti Nového Straseci
(2012)
VdzZeni spoluobcané,
radi bychom pri nasi prdci v radé mésta a zastupitelstvu brali co nejvice v potaz Vase

vivs

ndzory. Abychom o nich méli co nejpresnéjsi predstavu, prosime Vds o vyplnéni tohoto
dotazniku.

Dotaznik miiZe vyplnit kaZdy, kdo ve mésté Zije (min. vék 15 let). Vysledky budou
statisticky zpracovdny. Dotaznik je anonymni, miiZete v ném svobodné vyjddrit jakékoli
ndzory, které by podle Vds zastupitelé méli zndt. Vase ticast na prizkumu pomiiZe
uskutecnit prdvé to, co Vy sami povaZujete za klicové pro fungovdni naseho mésta.

Dékujeme za Vase ndzory a za Vds Cas.
Karel Filip, starosta mésta Libuse Vosdtkovd, mistostarostka mésta

1. BEZPECNOST A INFRASTRUKTURA

Prosim uvedte miru své spokojenosti s jednotlivymi oblastmi bezpecnosti a infrastruktury
v nasem mésté; na volném fadku mlzZete sami uvést dalsi pro Vas dlleZitou oblast a
ohodnotit ji pfislusnou cislici (vepsanim do radmecku):

1 - velmi spokojeny/a; 2 - spiSe spokojeny/a; 3 - spiSe nespokojeny/a; 4 - velmi
nespokojeny/a; 0 - nemohu hodnotit/ je mi jedno.

|:| Udrzovani verejného poradku, ¢innost Méstské policie

|:| Dostatek prechodl na vhodnych mistech

[ ] Bezpeénost déti pred $kolou, jidelnou a $kolkami (doprava, tprava okoli aj.)

[ ] Regulace pohybu psti po mésté a tklidu po nich

D Autobusové spojeni s ostatnimi mésty

[ ] Vvzhled ndmésti

[ ] Parkovani v centru mésta

[ ] Udriba komunikaci a chodnikd

Kde ve mésté potrebuje podle Vas udrzba komunikaci nejvic pozornosti?.........cccceeeeeeeeeennnn.
DalSi oblast (pripadné komentar k VaSemu hodnoceni vySe): ....eoneeneeneenseeneeseeseesneens

2. ZIVOTNi PROSTREDI A ODPADOVE HOSPODARSTVI

Prosim uvedte miru své spokojenosti s jednotlivymi oblastmi v nasem mésté; na volném
fadku mlzete sami uvést dalsi pro Vas dlileZitou oblast a ohodnotit ji:

1 - velmi spokojeny/4; 2 - spiSe spokojeny/4; 3 - spiSe nespokojeny/a; 4 - velmi
nespokojeny/4; 0 - nemohu hodnotit / je mi jedno.

[ ] vzhled mésta celkové

|:| Vzhled verejné zelené, dostupnost odpocinkovych mist (lavicky aj.)

|:| Uklid mésta a dostupnost odpadkovych ko3t

[ ] sluzby sbérného dvora

|:| Dostupnost a pocet kontejnerd na tridény odpad

DalSi oblast (pripadné komentar k VaSemu hodnoceni vySe): .....oneneenreeneeneensesseenns oo
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3. VOLNY CAS

Prosim uvedte miru své spokojenosti s jednotlivymi oblastmi volnocasovych aktivit v nasem
mésté; na volném radku mlzete sami uvést dalsi pro Vas dlleZitou oblast a ohodnotit ji:
1 - velmi spokojeny/4; 2 - spise spokojeny/4; 3 - spiSe nespokojeny/4; 4 - velmi
nespokojeny/4; 0 - nemohu hodnotit / je mi jedno.

[ ] Kvalita a pocet détskych h¥ist

|:| Kvalita a pocet sportovnich hrist volné pfistupnych verejnosti

|:| MozZnost jizdy na kole ve mésté a okoli

|:| Podpora sportovnich aktivit /oddil( ze strany mésta

|:| Podpora kulturnich aktivit ze strany mésta

|:| Knihovna (oteviraci doba, nabidka sluzeb)

Dalsi oblast (pripadné komentar k Vasemu hodnoceni VySe): .....ceneenmeeseesseesnneenneens oo
4. SOCIALNi A ZDRAVOTNI OBLAST, VZDELAVANI

Prosim uvedte miru své spokojenosti s jednotlivymi socidlnimi a jinymi oblastmi v nasem
mésté; na volném radku mlzete sami uvést dalsi pro Vas dlleZitou oblast a ohodnotit ji:
1 - velmi spokojeny/4a; 2 - spiSe spokojeny/a; 3 — spiSe nespokojeny/a; 4 - velmi
nespokojeny/4; 0 - nemohu hodnotit / je mi jedno.

[ ] Dostupnost mist vdomé s pecovatelskou sluzbou

[ ] Dostupnost a kvalita domaci péce

|:| Zatizeni a moznosti vyZiti pro aktivni seniory (Akademie volného casu aj.)

[ ] Poliklinika (nabidka lékatskych specializaci, prostory)

|:| Zatizeni a moznosti vyZiti pro rodic¢e na rodicovské dovolené

[ ] Dostupnost a kapacita M3

[ ] Provozni doba v M$

[ ] Kvalita predskolni vychovy

|:| Kvalita Skolni vyuky

[_] Skolni jidelna

[ ] Pracovni pfilezitosti ve mésté

Dalsi oblast (pripadné komentar k VaSemu hodnoceni vySe): .....onenreneenneeneeeneenneeseenns oo
5. MESTSKY URAD A RADA MESTA

Prosim uvedte miru své spokojenosti s jednotlivymi oblastmi ¢innosti méstského Gfadu (M&U) a rady
mésta (RM); na volném fadku muizZete sami uvést dalsi pro Vas duleZitou oblast a ohodnotit ji:

1 — velmi spokojeny/a; 2 — spise spokojeny/a; 3 — spise nespokojeny/a; 4 — velmi nespokojeny/4; 0 —
nemohu hodnotit / je mi jedno.

|:| Celkové sluzby poskytované radnici

[ ] Utedni hodiny na M&U

[ ] Vst¥icnost a odbornost pracovnikt MéU

[ ] MoZnost ob¢ant podilet se na rozhodovani o fizeni mésta

[ ] Informovani o déni ve mésté a &innosti Mé&U a RM

[ ] Kvalita obsahu a grafické Upravy Novostradeckého mési¢niku
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|:| Kvalita obsahu a grafické upravy novych webovych stranek mésta (www.novestraseci.cz)

Dalsi oblast (pripadné komentai k VaSemu hodnoceni vySe): ....oomenenensensesnsessessnens o
Ndsledujici Cdst vypliite pouze tehdy, Zijete-li na sidlisti. Pokud Zijete jinde, prejdéte prosim
k ndsledujicimu oddilu.

6. ZIVOT NA SIDLISTI

Prosim uvedte miru své spokojenosti s jednotlivymi oblastmi Zivota na sidlisti; na volném
fadku muazZete sami uvést dalsi pro Vas dllezZitou oblast a ohodnotit ji:

1 - velmi spokojeny/a; 2 - spiSe spokojeny/a; 3 — spiSe nespokojeny/a; 4 - velmi
nespokojeny/a; 0 - nemohu hodnotit / je mi jedno.

[ ] Parkovani

[ ] Vzhled okoli Vadeho bydliité

[ ] Bezpe&nost

[ ] Dostupnost a kvalita détskych hist

D Dostupnost kontejner(i pro smésny odpad

[ ] Dostupnost kontejnerd pro tfidény odpad

DalSi oblast (pripadné komentar k VaSemu hodnoceni vySe): ......coneneenneeneeneeseenseennes

7. PREDNOSTNi TEMATA

témat a vepiste k nim potradi naléhavosti (1 - nejvice daleZzité, mélo by se resit jako
prvni; 2 - velmi dilezité, mélo by se fesit hned poté apod.). Na volném radku miizete
sami uvést a ohodnotit dalsi pro Vas diilezitou oblast ¢i konkrétni véc, pokud ji
nenajdete v seznamu.

[ ] Podpora vystavby bytd a rodinnych dom (komunikace, pozemky, kanalizace,
plynofikace)

|:| Podpora udrzby stavajiciho nebytového fondu mésta (zatepleni, vymeéna oken), zejména
poliklinika, hala BIOS, NKC, budova pojitovny, budovy MéU a MS

[ ] Bezpetnost ob¢ant (zpomalovaci prahy, obytné zény, kamerovy systém)

[ ] zefektivnéni prace méstské policie (lepi viditelnost MP v zatéZovych dnech, pésky nebo
ve voze, Uspora nakladd, vétsi informovanost o ¢innosti MP)

D Zdravotni a socidlni sluzby (sluzby v poliklinice, domy s pecovatelskou sluzbou, rozvoj
péce o seniory, podpora program( aktivniho stari)

[ ] zvy3eni informovanosti ob&an, jejich zapojeni do planovani a rozvoje mésta

|:| Cistota a vzhled mésta (odpadky, psi exkrementy, stav chodnik(l a komunikaci, koufeni
na plesech)

[ ] Vzhled ndmésti

|:| Zelen a jeji udrzba (sekani travnikl, udrzba a vysadba stromu, budovani mist pro
odpocinek — lavicky, altanky aj.)

|:| Nakladani s domovnim odpadem (podpora tfidéni komunalniho odpadu, zavedeni sbéru
karténu, bioodpadu, zlepseni sluzeb sbérného dvora)

|:| Aktivni traveni volného ¢asu pro rodiny s détmi (hristé, cyklostezky, kultura, kino)
|:| Parkovani (dostupnost parkovacich mist, pfip. zména ceny a hodin vybéru parkovného)
[ ] Kvalita vzdélavani a pedagogické prace ve $kolach a $kolkach
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Dalsi oblast (pripadné komentar k VaSemu hodnoceni vySe): .....oeereneoneenneeneennesneeens oo

8. MESTO JAKO CELEK

Jaké je podle Vés nejhez¢i misto ve mésté Novém Straseci?

Které misto je naopak ostudou mésta?

Jakou sluzbu ve mésté nejvice ocenujete/vyuzivate?

Jakou naopak nejvic postradate?

Chcete sdélit néco dalsiho, co se neveslo do formulate (ptip. prilozte list)?

Na zavér Vas prosime o nékolik idajii o Vas, abychom mohli dotaznik 1épe vyhodnotit.
Oznacte prosim udaj, ktery se na Vas vztahuje:

Vek: [115-191let  [120-35let [ 136-501let [ /51-65let [ /66 leta vice
Jste: [ 17ena [ Imuz | [Istudent/-ka, uceii/uénice _|diichodce/-kyné
[|zaméstnanec/-kyné __Inezaméstnany/-a
_Ipodnikatel/-ka [losoba trvale pecujici o
dité
(RMD) nebo jinou
osobu blizkou
Dojizdite? | [Tano [1ne Kam: [JRakovnik [ Kladno [ |Praha popi. vypiste
....................... Cim obvykle: [ autobusem [ autem
[ ] viakem
Jak éasto: | 4-5xtydné¢ [ 2-3xtydné [] méng
Casto
Bydlite: [ | v panelovém domé Pocet déti ve
] v bytovém domé Vasi pect do 15
let véku:
|| v Fadovém nebo samostatném rodinném domé
L] jinde:
Lokalita: | VasSe bydlisté je nejblize tomuto mistu:

[ Penny [ | halaBlOS [ %kolka U Lesika [ | namaésti [ | poliklinika | IPecinov

Dékujeme Vdm za vyplnéni dotazniku. Dotaznik prosim do 27.2. odevzdejte do postovni
schrdnky ve vchodu do MéU nebo do oznacenych schrdnek umisténych v knihovné a v
infocentru. Dalsi dotazniky si v pripadé potieby miiZete vyzvednout v podatelné MéU nebo
stdhnout z www.novestraseci.cz. Tam je také moZné dotaznik vyplnit elektronicky.
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