Vysledky prizkumu spokojenosti a postojti obcanti
Nového Straseci 2014

Letos na jare se konal jiZ treti rocnik priizkumu spokojenosti a postoji obcand. Velky dik patri
vSem témér tfem stovkdm obcand, ktefi nevdhali vénovat svij ¢as vyplnéni svych odpovédi a
komentari. Zvlasté pak tém, kteri tak ucinili podruhé ¢i dokonce potreti. Zachovdni kontinuity
vyzkumu je velmi ddileZité. Jeho smyslem je nejen sezndmit se s vnimdnim priorit a ziskat dalsi
podnéty, ale slouZi také jako zpétna vazba pro opatreni a aktivity uskutecnénych vedenim
mésta nebo méstskych instituci. Proto, ackoli nejvétsi ,hlad” sdélit své ndzory byl
pochopitelné v prvnim rocniku, vyplati se ve sdélovdni a hodnoceni pokracovat. Vérime, Ze
dalsi rocniky budou ndsledovat a budou se naddle setkdvat s Vasim zdjmem a zdjmem téch,
kterych se Vase hodnoceni tyka.

Kdo a jak

Letos se opét zvysSil podil téch, ktefi vyplnovali anketu prostfednictvim internetu — tento
zpUsob vyuZilo 42 % respondentl (vloni byl jejich podil zhruba ¢tvrtinovy). Z hlediska véku i
pohlavi bylo rozloZzeni UGcastnikl pridzkumu rovnomérné a lze jej povaZovat za
reprezentativni.

Okruhy jako celek

Otazky v dotazniku zamérené na hodnoceni spokojenosti obyvatel byly stejné jako loni a
predloni rozdéleny do Sesti okruh, jejichz konkrétni oblasti hodnotili obyvatelé na skale 1-4
(1 = velmi spokojen/-a; 2 = spiSe spokojen/-a, 3 = spiSe nespokojen/-a; 4 = velmi
nespokojen/-a).

Pohlédneme-li na vysledky celkového hodnoceni okruh(i v porovnani s pfedchozimi dvéma
roky, doslo oproti lonisku ale i predlonisku k vyraznému zlepSeni vnimdni vsech sledovanych
oblasti. Nejpozitivnéji byla hodnocena oblast ,Méstsky urfad a rada mésta“, ktera zahrnuje
otdzky vztahujici se nejen k praci MéU, ale i k oblasti informovanosti a komunikace (NS
mésicnik, webové stranky). ,Skokanem” roku — ale i poslednich dvou let — se stal okruh
,Zivot na sidlidti, ktery si polepsil téméF o 3 desetiny oproti lofisku a o téméF 4 desetiny ve
srovnani s rokem 2012. Tuto oblast hodnotili jako vidy pouze obyvatelé sidlisté.

Primérné hodnoceni (stfredova hodnota 2,5)
2012 2013 2014
Méstsky urad a rada mésta 2,01 2,00 1,90
Zivotni pr’ostredl a” ’ 215 218 2,04
odpadové hospodarstvi
Volny ¢as 2,19 2,27 2,17
,BezPecnOSt a 2,35 2,31 2,22
infrastruktura
Soaval,nl ’a fdravotnl oblast, 228 245 226
vzdélavani
Zivot na sidlisti 2,57 2,48 2,20




Nejlepsi, nejhorsi mira spokojenosti

Podivame-li se na jednotlivé otazky napfi¢ vSemi okruhy, zjistime, Ze méstskd knihovna byla
stejné jako v pfedchozich dvou letech hodnocena nejlépe ze vSech oblasti. VSechny dobfe
hodnocené oblasti, jejichz ,pridmérné hodnoceni“ se pohybovalo nékde mezi spise
spokojen/-a (hodnota 2) a velmi spokojen/-a (hodnota 1), nalezneme v nasledujici tabulce.
Pfi porovnani svysledky roku 2012 je zifejmé, které oblasti vramci tohoto ,Zebficku”

zaznamenaly zménu.

Nejlépe hodnocené oblasti 2012 2013 2014
Knihovna (oteviraci doba, nabidka sluzeb) 1,44 1,48 1,45
Autobusové spojeni s ostatnimi mésty 1,66 1,71 1,61
Dostupnost kontejnerd pro t¥idény odpad (okruh ,Zivot na sidliti) 2,00 1,96 1,63
Dostupnost kontejnerd pro smésny odpad (okruh ,Zivot na sidli§ti“) 2,04 1,97 1,66
Webové stranky mésta jako zdroj informaci (www.novestraseci.cz) * 1,76 1,77 1,68
Sluzby sbérného dvora 1,78 1,73 1,73
Dostupnost a pocet kontejnert na tfidény odpad 2,14 2,04 1,74
Novostrasecky mésicnik jako zdroj informaci * 1,85 1,83 1,75
Kvalita predskolni vychovy 1,79 1,96 1,81
Vstiicnost a odbornost pracovnika MéU 2,05 2,11 1,83
Utedni hodiny na M&U 1,99 2,01 1,87
Informovani o déni ve mésté a ¢innosti MéU a RM 1,96 1,94 1,98
Zafizeni a moznosti vyZiti pro aktivni seniory (Akademie VC aj.) 1,86 1,99 1,99
Kvalita skolni vyuky 1,96 2,01 1,99

*) Otdzky tykajici se NS mésicniku a webovych stranek byly v minulych letech mirné jinak

formulovany ,,obsah a graficka uprava {(...)"

Je samozifejmé nutné zminit také nejhGre hodnocené oblasti. V tabulce nize je uvedeno
jedenact nejkritictéji vnimanych oblasti s hodnocenim 2,4 a vys$Sim. Je tfeba pripomenout, zZe
stfedova hodnota mezi jedni¢kou (velmi spokojen/-a) a ¢tyrkou (velmi nespokojen/-a) je 2,5.
Pokud bychom tedy v tabulce ponechali i pro tentokrat jen ta témata, kterd tuto hodnotu
prekracuji a jsou tedy vnimana prevdiné negativné, zlistalo by zde uvedeno jen 5 prvnich
témat. Vloni pfitom ziskalo primérnou zndmku nad 2,5 deset oblasti. Jak je vidét, obcany
jsou nejkriti¢téji vnimany oblasti stejné jako v pfedchozich dvou letech: pracovni pfileZitosti
a regulace pohybu pst a tklidu po nich. Prestoze téma ,psi“ zaznamenalo oproti lonsku
pomérné velké zlepSeni (v priméru o3 desetiny), je naddle hodnoceno jako druhé

nejpalcivéjsi a objevovalo se hojné i ve slovnich komentafich.




2012 2013 2014

Pracovni prileZitosti ve mésté 3,49 3,60 3,53
Regulace pohybu psti po mésté a tklidu po nich 3,13 3,32 3,02
Vzhled okoli Vaseho bydlisté (okruh ,Zivot na sidliiti“) 2,80 2,86 2,62
Parkovani (okruh ,Zivot na sidliti“) 3,24 2,86 2,61
Zafizeni a moznosti vyziti pro rodice na rodicovské dovolené 2,79 2,95 2,58
Moznost jizdy na kole ve mésté a okoli 2.23 2,36 2,45
Dostupnost a kvalita détskych h¥igt (okruh ,Zivot na sidlisti“) 2,83 2,70 2,44
Kvalita a pocet sportovnich hfist volné pfistupnych vefejnosti 2,35 2,49 2,44
Udrzba komunikaci a chodnikd 2,70 2,60 2,41
Dostupnost a kapacita MS 2,20 2,70 2,41
Skolni jidelna 2,42 2,36 2,40
Prednostni témata

Dalsi otazka se tykala prednostniho reSeni problémd. V této otdzce tentokrdt pfifazovali
Ucastnici vyzkumu k jednotlivym tématlm priority od jedné do péti (1 - nejvice dulezité,
mélo by se fesit jako prvni; 2 - velmi dulezité, mélo by se fesit hned poté, 5 - neni tfeba
fesit). Oproti pfredchozim ro¢nikim tedy doslo ke zméné systému hodnoceni téchto témat —
drive méli ucastnici za ukol vybrat pét prednostnich témat a pfirfadit jim prioritu podle
vlastniho nazoru, coZ nebylo vidy spravné pochopeno a vyplnéno.

Z této otdzky vyplynulo, zZe nejpalcivéjsSim tématem pro vSechny zucastnéné skupiny obyvatel
je teSeni Cistoty mésta a psich exkrementl po mésté, coz se projevilo jiz vjedné
z predchozich otazek (viz tabulku nejhtre hodnocenych oblasti vyse). S uréitym odstupem od
tohoto problému nasledovaly dalsi dlilezita témata jako podpora udrzby nebytového fondu
mésta (zatepleni, vyména oken apod.), bezpecnost obcan(l, zelen a jeji udrzba a dalsi
témata, jejichz hodnoceni duleZitosti se jiz prilis neliSilo. Nejvétsim ,skokanem” se stala
druhd jmenovana udrzba nebytového fondu mésta, ktera se presunula z 8. mista vloni na 2.
letosni.

Bioodpad — nové téma

Nové bylo do vyzkumu zafazeno také téma mozZného nakladani s bioodpadem, cozZ je
aktudlni téma v oblasti fe$eni odpadd jako takovych. Ugastnici se k tomuto tématu vyjadfili
celkové vzato vstficné. Jen 4 % uvedla, zZe bioodpad nettidi a tfidit nehodld. Ostatni rozlozeni
odpovédi zavisi do zna¢né miry na tom, zda respondent bydli vdomku ¢i v byté. 58 %
respondentl bydli vdomcich a z nich 45 % akceptuje bio-nddobu zdarma, 39 % je ochotno
platit 150 K¢ ro¢né a zbylych 16 % i 250 K¢ rocné. Ze vSech odevzdanych dotaznik(i 23 % chce
vyuzivat kontejnerova stani, 12 % vyuziva k likvidaci bioodpadt svUj vlastni pozemek a 12 %
vyuziva sbérny dvir TSNS.

Vase komentare
Také letos vyuZilo mnoiZstvi Ucastnikl moZnosti pfipojit k jednotlivym otdzkam své
komentare. Ke viem 8 okruh(im otazek bylo vyplnéno celkem 438 komentard, vsechny byly



stejné jako v predchozich letech prepsany do elektronické podoby pro dalsi zpracovani a
vyuziti. Stavaji se tak moznou inspiraci pro kazdého, kdo se zabyva uvahami nad zlepsenim
Zivota v naSem mésté. Stejné jako v predeslych rocnicich jsou k dispozici radnim a vedeni
mésta a budou zvefejnény na webovych strankdch anketa.bubakov.net pro vSechny obcany.

31.07.14
Peter Kodys, Zdenék DoleZal, Tereza Slavikovad
Komise pro informovanost a komunikaci


http://anketa.bubakov.net/

Priloha: Graficky prehled hodnoceni spokojenost
s jednotlivymi tématy

Bezpecnost a infrastruktura
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Udrfovani Dostatek Bezpefnost Regulace Autobusové Vzhled  Parkovaniv ~ Udrba
vefejného pfechodl na déti pfed pohybu psi spojenis namésti centru komunikaci
pofadku, vhodnych Skolou, poméstéa ostatnimi mésta a chodnik(
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Vyrazné negativni hodnoceni pejskafli, naopak velmi dobré hodnoceni spojeni s jinymi
mésty, umisténi prechodl ve mésté a vzhled namésti. Pejskare pfitom vic negativné pocituji
rodiny s détmi. Tyto rodiny dale negativné pocituji i bezpecnost déti pred skolou a naopak
ocenuji poradek a praci méstské policie. Dlichodci ocenuji vzhled namésti.
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Kfivoklatského sidlist

hodnocen méné pozitivné rodinami s détmi.



Volny cas
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V tomto okruhu se nachazi viibec nejspokojenéjsi otazka: knihovna - spokojenost nejvyssi a
bez rozdilu mezi skupinami obyvatel, snad jen lidé z Krivoklatského sidlisté jsou kriti¢téjsi.
Spokojenost s détskymi hristi oproti lorisku vzrostla a neni v priméru vnimana negativné.
Skupina rodin s détmi a obyvatelé Krivoklatského sidlisté jsou méné spokojeni s moznostmi
jizdy na kole.
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Socialni a zdravotni oblast, vzdélavani
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Z tohoto okruhu jsou z poloZzenych otazek jednoznacné negativné hodnoceny jen pracovni
prilezitosti ve mésté.

Naopak, vyrazné pozitivné je hodnocena kvalita predskolni vyuky. Dobré hodnoceni ma i
Skolni vyuka, poliklinika a akademie volného ¢asu (kromé obyvatel Krivoklatského sidlisté).
Akademii VC pozitivné vnimaji hlavné ddchodci.

Predskolni a Skolni vychovu si chvali zejména rodice déti. Krivoklatské sidlisté je
nespokojenéj$i s dostupnosti MS a jejich provozni dobou a s kvalitou doméci péce.
Dostupnost Skolek hodnoti lidé neutralné véetné rodin s détmi.

Skolni jidelna ma v priméru neutrdlni hodnoceni, spokojenéjsi jsou dichodci a
nespokojenéjsi rodiny s détmi.

Pecovatelskou sluzbu, jeji dostupnost a kvalitu domdci péce a polikliniku hodnotili vice
pozitivné dlichodci.
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Zivot na sidlisti
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Tento okruh poprvé nedopadl v hodnoceni ob¢anl nejhif, hodnoceni bylo podobné jako v
jinych okruzich, spiSe bylo pozitivni. Okruh byl jediny, ktery mél ziZzeny vybér odpovédi jen
na lidi Zijici na sidlistich. Neznamena to ale, Ze se vse zlepsilo.

Poprvé dopadlo relativné dobfe hodnoceni parkovani v praméru neutralni zndmkou.
Nespokojenost ale je se vzhledem okoli a dostupnosti a kvalitou détskych hrist, bezpecnost
se pohybovala mirné dobfe a dobre bylo hodnocené i odpadové hospodarstvi - pristupnost
kontejnert vsech druhd. Nutno dodat, Ze hodnoceni vylepSovali starsi lidé a dichodci tam
Zijici. Skupina obyvatel s malymi détmi je k Zivotu na sidlisti taky kritickd a vadi ji vyznamné
hlavné dostupnost a kvalita détskych hrist a vzhled sidlisté, jsou vic kriti¢ti k dostupnosti

kontejnerd.



Pfednostni témata - pofadi ze vSech anketovych dotazniku:

Otézka 7 (1002): Cistota a vzhled mésta (odpadky, psi exkrementy, stav chodnikil a komunikaci, koufeni na plesech)

Otazka 2 (900): Podpora udrzby stavajiciho nebytového fondu mésta (zatepleni, vyména oken), zejména poliklinika,
hala BIOS, NKC, budova pojistovny, budovy M&U a MS

Otazka 3 (850): Bezpecnost ob&anl (zpomalovaci prahy, obytné zony, kamerovy systém)

Otézka 9 (847): Zelen a jeji udrzba (sekani travnikd, udrzba a vysadba stromu, budovani mist pro odpocinek — lavicky,
altanky aj.)

Otézka 11 (807): Aktivni traveni volného €asu pro rodiny s détmi (hfisté, cyklostezky, kultura, kino)

Otazka 4 (803): Zefektivnéni prace méstské policie (lepsi viditelnost MP v zatézovych dnech, pésky nebo ve voze,
Uspora nakladi, vétsi informovanost o ¢innosti MP)

Otazka 8 (785): Vzhled namésti

Otazka 1 (776): Podpora vystavby byt a rodinnych doma (komunikace, pozemky, kanalizace, plynofikace)

Otazka 5 (776): Zdravotni a sociélni sluzby (sluzby v poliklinice, domy s pecovatelskou sluzbou, rozvoj péce o seniory,
podpora programi aktivniho staFi)

Otézka 10 (738): Nakladani s domovnim odpadem (podpora tfidéni komunalniho odpadu, zavedeni sbéru kartona,
bioodpadu, zlepSeni sluzeb sbérného dvora)

Otéazka 12 (710): Parkovéani (dostupnost parkovacich mist, pfip. zména ceny a hodin vybéru parkovného)

Otazka 6 (668): ZvySeni informovanosti ob¢an, jejich zapojeni do planovani a rozvoje mésta

Otazka 13 (661): Kvalita vzdélavani a pedagogické prace ve skolach a skolkach

Poradi podle bydlisté respondenta
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